Con esta prioridad institucional se busca que la
universidad sea mds 4&gil, flexible y financieramente
sostenible, capaz de gestionar el cambio organizacional
para adaptarse a un contexto dindmico, volatil y
complejo. Para lograr esto es necesario promover el
servicio con eficiencia, el liderazgo y el desarrollo de
competencias  adecuadas entre el personal
administrativo, y que el principio de transparencia se
vea reflejado en la toma de decisiones y en la rendicidn
de cuentas. Asimismo, se deben establecer canales
efectivos de comunicacion entre las instancias y
personas con las que interactia la institucidn,
fortaleciendo la gobernanza vy la autonomia
universitarias.
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Lineas de accion:

1. Promover la contratacion, la promocidn y el seguimiento contractual del personal administrativo y de
servicios para el desarrollo de tareas asociadas con la gestion oportuna, flexible y transparente.

2. Fortalecer la formacién y capacitacion del personal administrativo y de servicios de la instituciéon para que
cuenten con las competencias adecuadas para realizar sus actividades.

3. Estimular la excelencia en la gestion universitaria a través de la evaluacién de organismos externos y la
implementacion de mecanismos de mejora continua.

4. Analizar, evaluar, reorganizar, simplificar y eficientizar los procesos administrativos de la universidad bajo un
enfoque organizacional dgil y esbelto, considerando los aspectos normativos.

5. Consolidar el desarrollo institucional sostenible mediante la planeacion estratégica, la evaluacion y el
seguimiento de las unidades académicas, las dependencias administrativas y demas actividades que
contribuyan al funcionamiento institucional.

6. Realizar un diagndstico de la estructura organizacional y académica para identificar oportunidades de
mejora, optimizacion y aprovechamiento de recursos, con la finalidad de asegurar una respuesta
conveniente y eficiente para las funciones sustantivas de la universidad.

7. Consolidar el ecosistema institucional de estadistica e informacién mediante la integracién de instrumentos
de medicién del impacto de la universidad en la dimensidn educativa, social, econémica y ambiental.

8. Fortalecer la formacién y capacitacidon de directivos y mandos medios de la institucidn, para que cuenten
con las competencias adecuadas para realizar sus actividades.

Lineas de accion:

1. Analizar, actualizar, integrar y socializar los sistemas de informacién que apoyan los procesos académicos y
administrativos para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Definir y comunicar normas, procesos y responsabilidades para garantizar la calidad, integridad, privacidad
y seguridad de los datos institucionales.

3. Fomentar la adopcidn de tecnologias adecuadas para la transformacion digital de los procesos académicos
y administrativos, a fin de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios brindados a la comunidad
universitaria y el publico en general.

4, Evaluar, actualizar y dar seguimiento al Plan de Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica (cdmputo
y telecomunicaciones), para lograr un desemperio éptimo y seguro de los servicios y sistemas institucionales.

5. Implementar un plan estratégico de ciberseguridad con medidas técnicas y normativas basadas en
estandares internacionales, con la finalidad de mitigar riesgos y gestionar protocolos ante incidentes.

6. Diseflar un plan de recuperacién temporal y total de la infraestructura tecnoldgica institucional, ante
contingencias de origen humano, natural o digital.

7. Desarrollar herramientas para monitoreo y visualizacion de informacion institucional (tableros digitales), en
apoyo a la toma de decisiones para las areas académicas y administrativas de la institucion.

8. Difundir y asegurar el cumplimiento de leyes y normativas estatales y nacionales sobre el manejo y
proteccion de datos personales.

9. Analizar el desempefio y actualizar los servicios bibliotecarios institucionales, para el fortalecimiento de sus
procesos, sistemas de informacidn e infraestructura.



Lineas de accion:

1.

9.

Impulsar una iniciativa institucional para incrementar y diversificar la generacidn de ingresos propios de
manera transversal e integral, mediante el desarrollo de estructuras, incentivos y lineamientos que motiven
y coordinen a las dependencias administrativas y unidades académicas.

Establecer una agenda de habilitacidon, formacidn y capacitacidn en la generacién de recursos propios
dirigida al personal de la universidad.

Gestionar recursos procedentes de fondos extraordinarios nacionales e internacionales para el desarrollo
de las capacidades académicas, la infraestructura educativa y las funciones sustantivas de la institucion.
Promover la ejecucidn responsable del recurso financiero a través del establecimiento y seguimiento de las
medidas de austeridad, ahorro y racionalizacion del gasto.

Elaborar de manera participativa el presupuesto anual con base en la planeacidon orientada a resultados e
informes del ejercicio presupuestal.

Dar seguimiento ante el gobierno federal y estatal al financiamiento anual de la institucion y a los recursos
procedentes de fondos extraordinarios.

Elaborar los estados financieros que conforman la cuenta anual y las declaraciones y enteros fiscales de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Asegurar el control de bienes muebles e inmuebles del padrén de activos conforme a la normativa interna,
mediante la revisidn, actualizacién y capacitacién correspondientes.

Atender las auditorias internas y externas a las que se someta la institucion.

10. Consolidar el Sistema de Control Interno de la universidad.

Lineas de accion:

1.

Establecer lineamientos generales para la comunicacion interna y externa de la institucion, de acuerdo con
las modalidades y canales que se utilicen y con los publicos a los cuales vaya dirigida.

Propiciar la integracion, sinergia y fortalecimiento del ecosistema de medios de comunicacidn institucionales.
Habilitar a responsables de medios de comunicacién de la UABC y diversos agentes internos para la difusion
y voceria de informacién institucional.

Fortalecer el potencial comunicativo y promover el sentido identitario y de pertenencia en los eventos
institucionales.

Propiciar la creacién de un drea de comunicacién y difusidn institucional al interior de las unidades
académicas.



Lineas de accion:

1. Garantizar el acceso universal a la informacién publica de la universidad de manera sencilla, efectiva y
oportuna, mediante la divulgacion de informacién relevante de manera accesible y transparente.

2. Asegurar la proteccidén de datos personales al resguardo de la institucion y concientizar a los integrantes
de la comunidad universitaria sobre la importancia de la privacidad y confidencialidad de la informacion.

3. Construir espacios fisicos y digitales idéneos para el resguardo, conservacién y preservacién de la memoria
archivistica de la universidad.

4. Promover la creacién de espacios de formacién, reflexién e informacion —en las unidades académicas y
dependencias administrativas— en materia de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de datos
personales, disponibles para la comunidad universitaria y la sociedad en general.

5. Impulsar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas por parte de las autoridades universitarias,
a través de la presentacion oportuna de informes de gestidn, actividades, planes e informacidn relevante.

Lineas de accion:

1. En el marco de la autonomia universitaria, fortalecer las relaciones con los érdenes de gobierno federal,
estatal y municipal, y con organismos de la sociedad civil, mediante un didlogo y colaboracion que generen
las condiciones para el cumplimiento y mejoramiento de los compromisos establecidos y que garanticen el
desarrollo de las funciones sustantivas de la universidad y su crecimiento.

2. Consolidar la participacidn y colaboracidén con organismos, asociaciones e instituciones de caracter estatal,
nacional e internacional relacionadas con la educacidn, la ciencia y la tecnologia, a fin de potenciar las
capacidades institucionales.

3. Impulsar la participacién de la comunidad universitaria en los diversos érganos colegiados de gobierno,
para el fortalecimiento de la democracia institucional.

4, Mantener los espacios de didlogo entre las autoridades de la institucidn y los integrantes de la comunidad
universitaria, para asegurar la congruencia entre la toma de decisiones y sus necesidades, contribuyendo
al logro de la mision y visidn institucionales.

5. Establecer espacios formativos dirigidos a la comunidad universitaria y a la sociedad en general que
promuevan la importancia de la autonomia universitaria, para que se reconozca el cimiento sobre el cual se
edifica la vida institucional.

6. Asegurar que la normativa institucional, en el marco que confiere la autonomia universitaria, se encuentre
vigente para la atencidn de las necesidades del desarrollo de la universidad.



INDICADORES MACRO

Descripcion Valor actual

del indicador 2022-2

Porcentaje de crecimiento real de 1025 millones Incremento del 5%

recursos propios

Porcentaje de universitarios que
consideran que el servicio de internet
funciona de manera adecuada

a) Estudiantes de licenciatura

b) Estudiantes de posgrado

29% 85%
43% 85%

c) Académicos 38% 85%
d) Personal administrativo y de servicios 62% 85%
Porcentaje de universitarios que 54% 80%
consideran que la UABC cuenta con
servicios informaticos funcionales para

la atencion de las actividades
académico-administrativas

Porcentaje de universitarios que 45% 75%

consideran que las condiciones de la
infraestructura de la UABC son buenas



