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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) ha vivido, en las tdltimas
décadas, un intenso proceso de fortalecimiento institucional, cuyo objetivo ha sido
incrementar sus capacidades para responder con oportunidad, pertinencia y los
mas altos estandares de calidad a las demandas generadas por el desarrollo social y
econémico del estado y las tendencias nacionales e internacionales de educacion
superior. Para ello, ha contado con instrumentos de planeacién que, construidos
con las aportaciones de los universitarios y de distintos grupos de la sociedad, ha
orientado la toma de decisiones en los diferentes 4mbitos del quehacer institucional
(UABC, 2015b, p. 5).

Uno de los instrumentos que permite analizar estos logros son los estudios de
clima organizacional que desde 2004 se llevan a cabo en nuestra institucion. As, la
Encuesta Anual de Ambiente Organizacional (EAAO) 2016 fue planteada y realizada
con el objetivo de obtener informacién que retroalimente y enriquezca la toma de
decisiones a través de la percepcion de quienes dan vida a la comunidad universitaria:
estudiantes, académicos, funcionarios y directivos, y personal administrativo y de
servicios. Cada uno, desde su ambito, proporciona informacién significativa sobre
aspectos importantes del quehacer académico y administrativo, de las normas y las
formas de las actividades institucionales. Este conocimiento del ambiente organi-
zacional de la Universidad proporciona elementos para definir tanto las fortalezas
institucionales como aquellos aspectos que, de acuerdo con la comunidad univer-
sitaria, requieren su mejoramiento, impulso o desarrollo.

Su fundamento se describe en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 a
través de su politica 12 (Gestién con transparencia y rendicion de cuentas), y en

particular en la estrategia 12.15 (Fomentar la realizacion de estudios periddicos sobre
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el clima organizacional y satisfaccion laboral, y la atencion oportuna de las dreas de
oportunidad detectadas).

Bajo esta consideracién, la EAAO 2016 se instrumentd, una vez més, para retroali-
mentar los esfuerzos institucionales, valorar la visién y la misién de la UABC, apoyar
en los procesos de certificacion y acreditacion, y proporcionar elementos para que la
comunidad universitaria reflexione sobre su propia realidad académica y organizativa,
con la perspectiva de siempre mejorar en su ser y su hacer institucional.

Los resultados de este ejercicio se presentan organizados por elemento encuestado,
correspondiendo un capitulo por cada uno de ellos. Los datos estédn organizados en
concordancia con los reactivos y conceptos de los cuestionarios, cuyas preguntas corres-
ponden a las actividades que cada actor de la comunidad universitaria realiza, como son:
trabajo académico, comunicacién, administracion, vida colegiada, toma de decisiones,
ambiente, servicios de apoyo, condiciones de trabajo, identidad y pertenencia, entre
otros. Cabe mencionar que estos resultados pueden desagregarse en varias categorias
caracteristicas como campus, género y unidad académica; sin embargo, en este docu-
mento se presenta en exclusiva el nivel institucional, por lo que un dato determinado,
al ser desagregado a lo largo de una categoria de interés, puede variar sus valores.

De igual forma, se desarrolla, de forma sintetizada, un apartado de comentarios
finales, y se anexa la descripcion general de los principales aspectos metodoldgicos
de la encuesta realizada.

En cuanto a los resultados de la EAAO 2016, éstos se presentan en porcentajes,
en cuadros estadisticos generados acordes a tres tipos de respuesta:

* Porcentajes de los universitarios encuestados que habiendo contestado validamente

(esto es, que no respondieron “no sé/no aplica”), manifestaron estar en desacuerdo

o totalmente en desacuerdo (considerado como desacuerdo), tener una posicién
neutral, o bien estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién (con-
siderado como acuerdo).

* Porcentajes de encuestados que habiendo contestado validamente el reactivo
en cuestion (esto es, que no respondieron “no sé/no aplica”), manifestaron que
consideraban la dimensién implicada como buena o excelente (considerada como

buena), regular, mala o0 muy mala (considerada como mala).



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

* Porcentajes de personas encuestadas que habiendo contestado validamente (que
no respondieron “no sé/no aplica”), manifestaron que est4n participando en algin
programa o utilizando un servicio, asi como los que tomaban parte en una actividad
que requeria asistencia a ésta (frecuencia).

Para hacer posible la sistematizacién de la descripcién cualitativa de los resul-
tados, se utilizé la siguiente convencién como referente en la calificacién de los

porcentajes calculados:

% Clasificacion
0-19 Muy bajo
20-39 Bajo
40-59 Regular
60-79 Alto o positivo
80 a 100 Muy alto o excelente

Bajo este esquema, se elabor la presentacion resumida de los resultados obtenidos
en la EAAO 2016, aunque debe considerarse que al sintetizar los datos recopilados,
en ocasiones implica la pérdida de cierto grado de especificidad de la informacién
que se procesa. Ademas, debe tenerse en cuenta que los resultados pueden generar
distintas interpretaciones; lo importante y significativo es que los datos obtenidos,
independientemente del contenido de las preguntas planteadas, reflejan de forma
fiel y veraz lo que los encuestados expresaron en un determinado momento de su
vida institucional.

Los resultados de este ejercicio se traducen en la posibilidad de percibir la vida
de la Universidad desde diferentes dangulos, y palpar los diversos matices de una
misma realidad institucional, de acuerdo con la visién y sentimiento de su comuni-
dad universitaria. Es asi como este ejercicio constituye un punto de referencia para
la evaluacion del desempefio de la UABC, valorando el impacto de las decisiones
implementadas en nuestra realidad universitaria actual y sus repercusiones a futuro
de mediano y largo plazo, donde los esfuerzos institucionales se concretizan en logros
de la mayor calidad.






CAPITULO 1. LA PERSPECTIVA DE LOS
ESTUDIANTES DE LICENCIATURA

Como lo muestra el cuadro Al de la nota metodoldgica, se aplicaron 4 608 cues-
tionarios a estudiantes de licenciatura. Se abordd una serie de preguntas sobre la
experiencia global del alumno en la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), y la relativa a aspectos particulares de la docencia en los que participan;
especificamente contuvieron reactivos adicionales sobre diversas dreas, a saber:
experiencia como estudiante a nivel de unidad académica y universidad; cuestiones
de inscripcidn, clases y actividades de aprendizaje; servicios y atencién a los alum-
nos dentro de la UABC; servicios de biblioteca y equipo y servicio de cémputo de la
escuela y de la biblioteca central (Departamento de Informacién Académica [DIA]),
y sobre de los diferentes programas, tales como: intercambio estudiantil, servicio
social comunitario y profesional, y practicas profesionales. Se incluyeron, ademas,
reactivos relacionados con las actividades de investigacion, culturales y deportivas
con valor curricular; orientacién educativa y psicolégica; programa de tutorfas;
participacion en Consejos Técnicos y en las sociedades de alumnos de la unidades
académicas de la institucién, en el propio Consejo Universitario, e incluso en los
medios de comunicacién (UABC Radio y Gaceta UABC), y con aspectos generales
que tienen que ver con la identidad y pertenencia en la UABC.

A continuacion se presenta una descripcién de los resultados, a nivel institucional,
de la encuesta aplicada a los estudiantes de licenciatura.

En el cuadro 1 se informa sobre los estudiantes de licenciatura que reportaron
con un nivel muy alto estar satisfechos con su experiencia como tales en la UABC
(85.2%). En este mismo sentido, manifestaron niveles también muy altos respec-
to a las condiciones para estudiar (83.4%) y el ambiente estudiantil (81.2%). Se

encontraron también con niveles de opinion satisfactorios respecto al trabajo que
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realizan sus maestros (73.2%) y lo aprendido en clases (74.8%). De la misma for-
ma, se consideraron como positivos la preparacion de los egresados de su unidad
académica (76.1%) y la calidad de los laboratorios y dependencias administrativas
certificadas (76%).

En cuanto al tema de la comunicacién dentro de sus unidades académicas, los
estudiantes encuestados reportaron, a nivel general, una opinién alta (70.4%).
También se presenta en este mismo nivel de satisfaccion que conocen la misién,
vision y los valores de la institucion (78.7%); aspectos més especificos como conocer
el Estatuto Escolar vigente y el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, fueron
reportados con niveles alto (68%) y regular (55.1%), respectivamente.

En lo que respecta a que la unidad académica esta bien administrada, los estu-
diantes reportaron una opinién alta (75.3%).

Por otro lado, mientras los alumnos de licenciatura reportaron con niveles altos
que existen espacios para que expresen sus opiniones (75%) y sobre el buen manejo
de los recursos universitarios (71.5%), se expresaron de la misma forma en cuanto
a que confian en las decisiones que toman las autoridades (71%), pero tienen una
opinién de nivel regular acerca de las decisiones que se toman en la unidad académica
donde estudian (58.7%), y muy alta en cuanto el estar enterados si la carrera que
cursan estd acreditada (86.4%). Por su parte, un porcentaje positivo de los estudiantes
manifest6 que la comunidad universitaria esté de acuerdo con la prevalencia de las
consideraciones académicas sobre las administrativas (69.1%).

Existen otros aspectos particulares sobre el tema del ambiente que son vistos con
niveles excelentes, como es el caso de que en la Universidad se promueven los valores
institucionales en las actividades universitarias (81.5%), y otros en porcentajes altos,
como el que no existe discriminacién por ningtn motivo (77.3%), y la congruencia
del discurso oficial entre las decisiones y acciones que se toman (72.1%).

La opiniones fueron expresadas como muy positivas en cuanto a que en la Uni-
versidad se promueve la proteccion de los derechos humanos (82.8%), que consi-
deran que se trabaja de manera colaborativa (76.6%), y que los estudiantes estin
bien informados sobre el desarrollo de la UABC y el cumplimiento de sus funciones
(64.8%). Asimismo, manifestaron estar de acuerdo con que en la Universidad se

12
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desarrollan précticas transparentes y rendicién de cuentas (70.6%) y que se generan
practicas ambientales sustentables (72.9%); en tanto que con un nivel excelente
opinaron que la UABC protege sus datos personales (85.4%).

Las expectativas en cuanto a que al egresar el estudiante va a trabajar o realizar
estudios de posgrado son muy altas en ambos casos (86.4% y 80.9%, respectiva-
mente), y un porcentaje bueno de los alumnos encuestados manifest6 que no tiene
problema alguno para cumplir con el requisito del idioma inglés dentro del proceso
de titulaciéon (72.9%). Porcentajes muy satisfactorios de alumnos de licenciatura
manifestaron estar de acuerdo con que en su unidad existe una atmosfera intelectual
estimulante (71.7%) y que las personas son lo mds importante (76.6%).

Por otro lado, en el cuadro 2 se presentan los resultados relacionados con los
procesos de inscripcion y reinscripcion. Respecto al primero —el proceso de inscrip-
cién—, los estudiantes de licenciatura reportaron una opinién excelente en cuanto
a tener la informacién necesaria para realizarlo (86.2%), asi como sobre los tramites
de inscripcién (84.7%), la variedad de materias ofrecidas en relacién con sus necesi-
dades académicas (81.7%), y la libertad para decidir su carga académica (80.5%). Y
porcentajes altos se observaron sobre los horarios de clases (73.8%), la satisfaccion
global con las actividades de inscripcion y reinscripcion (77%), y respecto a que su
experiencia con los procesos de inscripcion en linea ha sido buena (75.7%).

En cuanto a los resultados del cuadro 3, los alumnos de licenciatura encuesta-
dos opinaron sobre los servicios y atencion a los estudiantes. Se pueden observar
porcentajes muy altos con respecto a la facilidad de los trdmites que realizan en
Internet para obtener constancias, historial académico, etcétera (80.7%), al igual
que en lo relativo a que los documentos que solicitan los entregan el mismo dia o a
maés tardar al dia siguiente que los solicitd (78.9%) y sobre los tramites que realizan
en el Departamento de Servicios Estudiantiles y Gestiéon Escolar (Vicerrectoria)
fuera de su horario de clases (79.2%).

También con porcentajes altos reportaron los estudiantes que en su unidad el
director o subdirector siempre atienden a los alumnos que quieren tratar asuntos
con ellos (67.3% y 71.9%, respectivamente), y que ambos resuelven los problemas

que los alumnos les plantean (69%); en tanto que se expresaron con un porcentaje

13



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

regular sobre la visita del director o subdirector a los salones de clase para comuni-
carse con los alumnos (58.7%).

Por tltimo, pero con porcentajes mds positivos, resultaron las opiniones de los
encuestados al cuestionarles sobre el desarrollo de los procesos y los servicios que
presta la UABC, considerando que éstos se realizan con rostro humano (74.6%) y
que se caracterizan por su accesibilidad y buena calidad (76.2%).

En el cuadro 4 se presentan los resultados que se relacionan con diversos aspec-
tos de la actividad docente que se lleva a cabo dentro de la institucién y de la que
participan los estudiantes de licenciatura encuestados. Como se puede observar, los
alumnos tienen una percepcién positiva alta o muy alta respecto a su trabajo, como
el asistir puntualmente a clases (84.8%), participar en clases con preguntas y/o co-
mentarios (78.5%), leer los materiales asignados (85.3%), platicar con sus maestros
sobre los temas que se ven en clases y la carrera (88.5%), e invertir el mejor de sus
esfuerzos en la realizacién de sus trabajos escolares (86.1%).

Asimismo, se reporta, con porcentajes muy altos, que los maestros dan a conocer
los criterios de evaluacién de los cursos (89.9%), asi como el programa del curso al
inicio de las materias (86.5%), y que los criterios de evaluacién son respetados por
los mismos (83.8%). También con un nivel de opinién satisfactorio los estudiantes
encuestados expresaron que sus maestros cumplen con los horarios de sus clases
(77.5%), que son justos al calificar (76.7%), que el sistema que utiliza para evaluar
a los maestros es 4gil y sencillo (78%), y que las calificaciones que reciben reflejan
adecuadamente su desempefio en sus materias cursadas (73.8%).

En este mismo tenor, un porcentaje muy alto de los estudiantes de licenciatura
encuestados afirmaron que sus maestros les recomiendan asistir a eventos académicos
extracurriculares (80.1%), y que los tratan a todos por igual y no tienen alumnos
preferidos (76.9%).

A nivel global, los estudiantes reportaron con niveles casi excelentes que con-
sideran a sus maestros como un ejemplo a seguir (74.5%), que sus maestros tienen
una formacién sélida (84.5%) y cuentan con el perfil adecuado para las materias que
imparten (83%), y que ellos, como alumnos, estén interesados en los contenidos de
los cursos tomados (88.4%).

14
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Por otra parte, en los cuadros 5 y 6 se muestran los resultados de los estudiantes
encuestados sobre los servicios de la biblioteca de la escuela y de la Biblioteca Cen-
tral (Departamento de Informacién Académica [DIA]). Porcentajes muy altos se
obtuvieron al estar de acuerdo los estudiantes con que cuentan con la informacién
necesaria para usar los servicios que ofrece tanto la escuela como la biblioteca central
(87% y 83.2%, respectivamente), que las oportunidades que tienen para usar estos
servicios les parecen razonables (88.7% para la escuela, y 85.5% con respecto a la
biblioteca central), y que el horario en que estdn abiertas es el adecuado (88.9%
y 85.3%, en el mismo orden). Por dltimo, también con porcentajes muy positivos
dijeron que les gustarfa usar mas estos servicios: para la escuela 87.3%, y 85.3%
para la biblioteca central.

En cuanto a su asistencia a este recinto, del total de los encuestados, 53.4% dijo
que asisten al menos una vez por semana a la biblioteca de la escuela, y con un menor
porcentaje, 44% manifest6 haber asistido a la biblioteca central.

Con respecto a los resultados obtenidos sobre la atencién recibida por parte del
personal de la biblioteca de la escuela y de la biblioteca central, fueron porcentajes
muy altos: para la primera fue de 89.2%, y para la segunda, de 90.1%. Ademas, 90.6%
y 91%, respectivamente, considerd que los tramites les parecen razonables; y que
el usarlos les ha beneficiado en su desempefo académico y/o formacién profesional
(91.3% para la escuela y 91% para la biblioteca central), asi como de manera per-
sonal (89.6% y 88.9%, respectivamente).

De la misma manera, con niveles muy altos resultaron las opiniones de los estudian-
tes encuestados que cuando asisten a la biblioteca de su escuela existe orden y silencio
dentro de la instalaciones y que estan satisfechos con los servicios que brinda ésta
(88% y 90.1%, respectivamente. En tanto que con respecto a estas afirmaciones en la
biblioteca central, los porcentajes fueron muy altos : 86.8% y 90.6%, en el mismo orden.

El tema relacionado con el equipo y servicio de computo tanto de la escuela
como de la biblioteca central se presenta en los cuadros 7 y 8, en los que se puede
observar que porcentajes positivos opinaron que cuentan con la informacién para

usarlos (90.2% y 81.5%), que las oportunidades que tienen para usarlos les parecen
razonables (89.1% y 82.5%) y que les gustaria usarlos méas (83.9% y 80.4%).

15
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En lo que se refiere a las veces en que usan el equipo y servicio de cémputo,
51.3% de los estudiantes de licenciatura encuestados informaron que lo utilizaban
al menos una vez en la escuela, y 38.2% en la biblioteca central.

También con porcentajes muy altos resultaron las percepciones de los encuestados
al opinar sobre la atencién recibida (90.2% y 89.6%, para la escuela y la biblioteca
central, respectivamente), que los tramites que han realizado para usar les parecen
razonables (92.3% y 90.8%, en el mismo orden) y que estan satisfechos con el servicio
de cémputo (88.7% en ambos casos).

En el cuadro 9 se presentan los porcentajes relacionados con el programa de
becas. Asi, podemos observar que 62.7% dijeron conocer este programa, en tanto
que 65.4% informd que las oportunidades para participar le parecen razonables, y
85.1% manifest6 que le gustarfa participar mas en este programa. Sin embargo, un
porcentaje muy bajo (17.1%) se refleja en la participacion de los estudiantes en
dicho programa. De éstos, se obtuvieron resultados satisfactorios al opinar que la
atencion recibida por parte del personal encargado de becas fue buena (82.3%), que
los tramites que realizaron les parecieron razonables (78.6%), y que estan satisfechos
con este programa (72.2%).

En lo que corresponde al cuadro 10, se dan a conocer los resultados sobre el
Programa de Intercambio Estudiantil en el que participan los estudiantes de licen-
ciatura. Se obtuvieron porcentajes altos al opinar sobre el contar con la informacién
necesaria del programa (63.7%), las oportunidades que tienen para colaborar en éste
le parecen razonables (70.3%), y que les gustarfa intervenir més en el programa de
intercambio (80.3%). Por otro lado, la participacién reportada fue en un nivel muy
bajo por parte de los encuestados, pues tan s6lo 1.2% manifesté haberlo hecho, y
de ellos, 58% dijo haberlo realizado a nivel nacional y 42% a nivel internacional.

En cuanto a aspectos relacionados con la atencién del personal encargado de
este programa, los tramites, beneficio profesional y/o personal, la asesoria recibida
para participar, asi como el estar satisfechos con este programa, los porcentajes son
muy positivos.

En los resultados que se muestran en el cuadro 11, relativos a la participacion

de alumnos de licenciatura en actividades de investigacion, se observa que un por-
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centaje regular manifesté que cuentan con la informacién necesaria para participar
en estas actividades (56.2%), y con niveles muy altos sobre las oportunidades que
tienen para participar les parecen adecuadas a sus condiciones (85.6%), y que les
gustarfa participar mas (86%).

En lo referente a estar participando o ya participé en actividades de investigacion
se registr6 un porcentaje muy bajo (5.4%), y el resto (94.6%) informé no tener
ninguna participacién en estas actividades.

En lo que respecta a los estudiantes que dijeron participar en estas actividades,
manifestaron tener una opinién muy positiva acerca de la atencion recibida por el
personal encargado de las actividades de investigacion (90.4%), los tramites realizados
para participar en ellas les han parecido razonables (88.8%), el participar en ellas
les ha beneficiado de forma profesional (91.2%) y en lo personal (90%), asi como
estar satisfechos con las actividades de investigacién que han realizado (85.6%).

Los cuadros 12 y 13 muestran los resultados relacionados con las actividades
culturales y deportivas con valor curricular en las que participan los estudiantes
de licenciatura. Con porcentajes positivos respondieron al decir que cuentan
con la informacién necesaria para participar en estas actividades: 70.3% para
las culturales y 68.7% para las deportivas. De la misma forma satisfactoria, pero
con porcentajes casi excelentes, opinaron que las oportunidades que tienen para
participar en estas les parecen razonables; para las primeras, 85.3%, y para las
segundas, 86%. La opinién también fue positiva sobre que les gustaria participar
mas en estas actividades culturales y deportivas (88.7% y 90.2%, respectivamente).

En lo que a la participacion se refiere, un porcentaje bajo (20.2%) de estudiantes
dijo haber participado en las actividades culturales, y uno muy bajo (16%) informé
que lo hacfan en las actividades deportivas. Aun asi, se obtuvieron porcentajes muy
positivos en los estudiantes que han participado en ellas, los cuales se reflejan en
algunas afirmaciones para ambas actividades (culturales y deportivas): la buena
atencion por parte del personal encargado de éstas (87.7% y 88.9%); los tramites que
han realizado en éstas les han parecido razonables (87% y 89.6%); participar en ellas
les ha beneficiado en su desempefio académico y/o profesional (86.8% y 86.3%), y en
forma personal (89% y 89.1%), y estan satisfechos con las actividades (88% y 89.6%).
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Los cuadros 14, 15y 16 corresponden a los resultados relacionados con los progra-
mas de servicio social comunitario y profesional, asi como con précticas profesionales.
Mientras que un porcentaje muy alto de los estudiantes de licenciatura encuestados
report6 contar con la informacién necesaria para participar en el servicio social
comunitario (86%), para el servicio social profesional fue un indice alto (61.3%), y
regular para las practicas profesionales (56.8%).

En cuanto a las oportunidades percibidas para participar, las opiniones fueron
con niveles muy altos para los tres programas: 88.3% para el de servicio social co-
munitario, 90.3% para el de servicio social profesional, y 90% para el de practicas
profesionales. Niveles similares reportaron sobre la satisfaccién con dichos progra-
mas: 86.2%, 90.1% y 90.4%, respectivamente. De igual forma, manifestaron que
perciben que estos programas los apoyan en su formacién profesional y personal con
un nivel excelente tanto en el servicio social comunitario (84.7% y 85.8%) como
en el servicio social profesional (91% y 90.6% para cada afirmacién) y las practicas
profesionales (91.4 y 91% para cada aspecto). Por dltimo, de la misma forma satis-
factoria, los estudiantes encuestados expresaron que le gustarfa participar mas en
el servicio social comunitario (83.4%), asi como con el servicio social profesional
(87.3%) y practicas profesionales (89.5%).

En lo que respecta a los cuadros 17 y 18, se presentan los resultados relacionados
con los servicios de orientacién educativa y psicopedagdgica, y tutorias. Mientras
que 13.1% de los estudiantes de licenciatura encuestados reporté una muy baja
participacion por semestre en el programa de orientacién educativa y psicoldgica,
en las actividades de tutorfa fue un poco mis alto (45.1%).

Por otro lado, un porcentaje alto de estudiantes de licenciatura reporté contar
con la informacién necesaria para participar en el programa de orientacién educativa
(61.6%), mientras que el porcentaje correspondiente para el programa de tutorfas fue
de la misma manera positiva (75.7%). En ambos casos, las oportunidades para participar
se perciben como muy positivas (83.9% y 86.8%, respectivamente). De igual manera,
estudiantes expresaron niveles muy satisfactorios de satisfaccién con el servicio de
orientacién educativa (86.3%) y con tutorias (86.2%); porcentajes similares manifes-

taron desear participar més en estas actividades (85.3% y 83.9%, respectivamente).
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Con respecto al tema de las condiciones de infraestructura y equipamiento, los
resultados se reflejan en el cuadro 19. Porcentajes altos opinaron acerca del buen
estado de las computadoras (76.3%), los estacionamientos (66.5%) y los accesos
a discapacitados (68.5%), y muy positivo para el correo electrénico (84%) de la
Universidad. También con niveles altos los estudiantes opinaron que la limpieza de
la escuela era buena (69.8% ), y de la limpieza general de la institucion (74%). De
la misma forma, con porcentajes satisfactorios dijeron que la seguridad e integridad
de las personas y pertenencias era buena (72.2%), asf como de la informacién que
se brinda en caso de contingencia (74.8%). Sin embargo, porcentajes regulares se
obtuvieron al opinar los estudiantes de licenciatura sobre la velocidad de Internet
(46.9%) y la limpieza de los sanitarios (54.3%).

En lo que respecta a los cuadros 20y 21, se dan a conocer los resultados de los
medios de comunicacién de la Universidad, como lo son UABC Radio y Gaceta
UABC. En el caso de UABC Radio se obtuvieron porcentajes regulares al cuestionar
a los estudiantes de licenciatura encuestados sobre si tenfan la informacién para
consultar y/o escuchar dicha estacion (49.3%), que si recibian recomendaciones
de sus maestros o compafieros para escucharla (38.2% y 37.2%, respectivamente),
si tenfan el tiempo disponible para escucharla (44.7%) vy si les gustarfa escucharla
més tiempo (52.8%); respecto a esto tltimo, 75% de los estudiantes dijo que no
escuchan UABC Radio, y 25% dijeron que si. En cuanto al segundo medio (Ga-
ceta UABC), se obtuvieron porcentajes regulares al preguntarles si contaban con
la informacién necesaria para consultar dicha publicacién y saben donde loca-
lizarla (51.9%); por su parte, 64.2% dijo que los maestros les han recomendado
consultarla. De los estudiantes que consultan este medio, se obtuvieron niveles
de respuesta altos al cuestionarles si la informacién que encuentran les parece
interesante (79.1%), que dicha informacién les ha sido atil (70.5%), que les
gustaria leerla mas (74%), que la Gaceta UABC les parece buena (79.1%), que la
recomendarfan (64.7%), que estan enterados de la existencia de buzones elec-
tronicos a través de Facebook y de la propia Gaceta UABC para hacer preguntas
y comentarios (66.2%), y que utilizan estos Gltimos para expresar sus opiniones
y comentarios (70.3%).
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En los cuadros 22, 23 y 24 se presentan los resultados relacionados con la participa-
cién estudiantil en instancias de gobierno institucional, como son los consejos técnicos
(unidad académica), el Consejo Universitario y las sociedades de alumnos. En los tres
casos, el nivel de participacién fue muy bajo: 8.3% de los estudiantes de licenciatura
encuestados reportd participar en actividades relacionadas con el Consejo Técnico de
su unidad académica, mientras que los porcentajes fueron muy bajos en la participacién
del Consejo Universitario y sociedad de alumnos: 6% y 8.9%, respectivamente.

Por otra parte, contar con la informacién necesaria para participar en estas actividades
fue una dimension calificada como regular con respecto a estas instancias (40.6% para
el caso del Consejo Técnico, 39% en cuanto al Consejo Universitario, y 44.2% para
la sociedad de alumnos). Asimismo, los estudiantes encuestados reportaron un nivel
de confianza positivo en las decisiones que se toman en estos 6rganos (72.5% , 73.4%
y 69.5%, respectivamente). De igual forma, manifestaron una percepcién positiva
en cuanto a las oportunidades para participar en el Consejo Técnico y sociedad de
alumnos (74.6% y 71.5%, respectivamente), y en el Consejo Universitario (71.5%).
En este mismo sentido, para todos los estudiantes de licenciatura encuestados el nivel
de satisfaccién reportado con estos érganos de gobierno también fue con niveles altos
(73.9%, 73.2%y 74%, respectivamente). Porcentajes similares se reflejan por parte de los
estudiantes de licenciatura encuestados respecto a haber participado en la eleccién de los
representantes de estos 6rganos de gobierno: 79.1%, 79.2% vy 77.8%, respectivamente.

Por dltimo, en el cuadro 25 se muestran los resultados relacionados con la identidad
y pertenencia dentro de la UABC reportados por los estudiantes de licenciatura encues-
tados. En este sentido, con porcentajes con niveles de satisfaccién excelentes mani-
festaron que en su unidad académica existe un fuerte sentido de comunidad (81.8%),
que en la Universidad en lo general existe un sentido de comunidad (86.6%), y que se
sienten parte del crecimiento y desarrollo de la institucién (85%). De la misma forma,
expresaron que su alma méter es reconocida como lider de opinién (85.1%), donde se
forman profesionistas de calidad (87%), que estin orgullosos de ser cimarrones (87.7%)
y que les gustarfa que sus hijos(as) estudiaran en la UABC (85.2%). También dijeron
que la UABC tiene una buena reputacién académica (89.4%), y que los estudiantes de

licenciatura tienen un alto sentido de pertenencia e identidad con la institucién (85.8%).
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CUADRO 1. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON MAESTROS Y CONDICIONES
PARA ESTUDIAR, PARTICIPACION, GESTION, PERSPECTIVAS DE EGRESO, AMBIENTE Y
RESULTADOS DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE

RESPUESTAS VALIDAS).

Experiencia estudiantil global

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Maestros y condiciones para estudiar n  |De acuerdo| Neutral | Desacuerdo
Estoy satisfecho con el trabajo que realizan mis maestros | 4477 73.2 21.6 5.2
Las condiciones para estudiar en la UABC son buenas 4490 83.4 13.5 3.1
Participacion y toma de decisiones
nconformidndes s ropess e #5182 68
Influyo en las decisiones que se toman en mi unidad 4327 58.7 28.6 12.7
Confio en las decisiones que toman las autoridades 4437 71 213 7.7
Comunicacién
Conozco el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 4053 55.1 25 19.9
Existe una buena comunicacién en mi unidad académica | 4444 70.4 21.8 7.8
Estoy enterado si la carrera que curso est4 acreditada 4422 86.4 9.9 3.7
Conozco la misién, visién y los valores de esta institucién | 4432 78.7 16.2 5.1
Conozco el Estatuto Escolar vigente de la UABC 4349 68 23.8 8.2
Gestion
Mi unidad académica est4 bien administrada 4432 75.3 18.2 6.5
Confio en el buen manejo de los recursos universitarios 4392 71.5 20 8.5
Lot bt oo s | 02| s
fer; llaiclijér;i\:ieersciizitsaes desarrollan préicticas transparentes y 4337 0.6 222 7.
La UABC protege mis datos personales 4392 | 854 12.3 2.3
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CUADRO 1. (CONTINUACION).

Experiencia estudiantil global Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)!

Perspectivas de egreso n  |De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

Al término de mis estudios, mi objetivo principal es
trabajar

4462 | 86.4 10.3 3.3

Al término de mis estudios, mi objetivo principal es
realizar estudios de posgrado

4436 | 80.9 15.4 3.7

No tengo problema para satisfacer el requisito del idioma
inglés para titularme

4442 72.9 18 9.1

Ambiente

En mi unidad existe una atmdsfera intelectual
estimulante

El ambiente estudiantil es bueno 4479 81.2 15.3 3.5

Sobre los hechos, las consideraciones académicas tienen
mas peso que los aspectos administrativos

4447 71.7 212 7.1

4314 | 69.1 24.9 6

En la UABC, el discurso oficial es congruente con las
decisiones y acciones que se toman

4373 72.1 22.5 5.4

En mi unidad, las personas somos lo més importante 4455 76.6 18.5 4.9

En la Universidad se promueven los valores
institucionales en las actividades universitarias

4482 | 815 14.5 4

En la UABC no existe discriminacién por ningtin motivo | 4439 71.3 15.3 7.4

En la Universidad se promueve la proteccién de los
derechos humanos

4468 | 82.8 13.8 3.4

Considero que en la UABC se trabaja de manera
colaborativa

4456 | 76.6 17.8 5.6

En la Universidad se generan practicas ambientales

4360 | 729 21.7 5.4

sustentables

Resultados
Estoy satisfecho con lo que he aprendido en mis clases 4485 74.8 19.2 6
Los egresados de mi unidad est4n bien preparados 4348 76.1 19.2 4.7

En general, estoy satisfecho con mi experiencia como

estudiante de la UABC 15 8.2 1.6 32

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de
los reactivos, excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica”.
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CUADRO 2. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON ACTIVIDADES DE
INSCRIPCION Y REINSCRIPCION DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608,
N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)!

Actividades de inscripcion y reinscripcion

n De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
He ngtado con 1a informacién necesaria para 4423 86.2 10.3 35
inscribirme en mi carrera
Los tramites que he realizado al inscribirme me 4412 84.7 10.9 44

parecen razonables

Las materias que se han ofertado en las
inscripciones han sido adecuadas a mis 4373 81.7 13.6 4.7

necesidades académicas

Los horarios que se han ofertado en las

inscripciones han sido adecuados a mis 4316 73.8 16 10.2
necesidades

He te}ni‘do libertad para decidir mi carga 471 0.5 14 55

académica cada semestre

Mi experiencia con la inscripcion en linea ha 4238 75.7 16.7 7.6

sido buena

En general, estoy satisfecho con los procesos de 4356 77 165 6.5

inscripcidén y reinscripcién a mi carrera

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de
los reactivos, excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica”.
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CUADRO 3. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS Y ATENCION A
LOS ESTUDIANTES DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)!

Servicios y atencién a los estudiantes
n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Los tramites que realizo por Internet
(Tramitaweb) para obtener constancias, historial | 4189 80.7 15.5 3.8
académico, etc., son sencillos

Los documentos que solicito a través de Internet
(Tramitaweb) me los entregan el mismo dia o a 4075 78.9 17.7 34
mas tardar al difa siguiente en que lo solicité

Puedo realizar trémites en el Departamento
de Servicios Estudiantiles y Gestién Escolar 4211 79.2 15.9 4.9
(Vicerrectorfa) fuera de mi horario de clases

Al menos una vez al semestre, el director o
subdirector visita los salones de clase para 4026 58.7 18.1 23.2

comunicarse con los alumnos

En mi unidad académica, el director siempre
atiende a los alumnos que quieren hablar con él

4007 67.3 23 9.7

En mi unidad académica, el subdirector siempre
atiende a los alumnos que quieren hablar con él

4063 71.9 21.1 7

En mi unidad académica, el director y
subdirector resuelven los problemas que los 4043 69 23.8 1.2
alumnos les plantean

El desarrollo de los procesos y los servicios que
presta la UABC se realizan con un rostro humano

4252 74.6 20.5 4.9

Los servicios que presta la Universidad se
caracterizan por su accesibilidad y buena calidad

4346 76.2 18.7 5.1

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el numero de encuestados que respondieron cada uno de
los reactivos, excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica”.
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CUADRO 4. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON ASPECTOS DOCENTES DENTRO
DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Aspectos docentes Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
Programacién y evaluacién de cursos n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Mis maestros me han entregado al ini;io del ‘ 4338 86.5 10.7 7.8
semestre los programas de curso de mis materias
Mis maestros ipfor.maron desde el inicio de este 4346 89.9 8.2 1.9
semestre los criterios de evaluacién de mis cursos
Mis maestros respet?.m' l(?s criterios de evaluacién 4345 83.8 12.1 41
que se acordaron al inicio del semestre
Mis maestros cumplen con los horarios de sus 4341 775 15.5 7
clases
Mis maestro§ nos tratan a todos por igual, no 4314 26.9 15 81
tienen estudiantes preferidos
Mis maestros son justos al calificar 4322 76.7 17.1 6.2
Las calificaciones que recibimos los estudiantes
reflejan adecuadamente nuestro desempefio en 4320 73.8 17.6 8.6
las materias
El sistema ql,le‘utlhzo para evaluar a mis 4313 8 13.9 8.1
maestros es agil y sencillo
Interaccion con el maestro
Mis I?ae'stros me recgmmndan asistir a eventos 4321 80.1 148 5.1
académicos extracurriculares
Mis maestros tienen una formacién sélida 4343 84.5 12.8 2.7
Mis maestros tienen el perfil adecuado a las 4336 83 13 4
materias que imparten
Mis maestros son un ejemplo a seguir 4325 74.5 20.5 5
Platico con mis maestros sobre temas de las 4345 88.5 9.6 19
clases y la carrera

25



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 4. (CONTINUACION).

Aspectos docentes Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
Trabajo del estudiante De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Asisto puntualmente a mis clases 4339 84.8 12.2 3

Estoy interesado en los contenidos de los cursos

que he tomado 4343 88.4 10.1 1.5
Participo en clase haciendo preguntas y/o 4346 78.5 176 10
comentarios

Leo los materiales que los maestros nos encargan | 4339 85.3 13 1.7
Al hacer los trabajos para mis clases invierto el 4350 86.1 122 |

mejor de mis esfuerzos en cada uno de ellos

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 5. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA DE LA ESCUELA EN LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Servicios de la biblioteca (escuela)
n De acuerdo Neutral Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria
para usar los servicios bibliotecarios de mi 4308 87 10.5 2.5
escuela

Las oportunidades que tengo para usar los
servicios bibliotecarios de mi escuela me 4303 88.7 9.4 1.9
parecen razonables

El horario en que est4 abierta la biblioteca
de mi escuela es adecuado

4292 88.9 8.3 2.8

Me gustarfa usar més los servicios

bibliotecarios de mi escuela 4301 873 .1 1.6

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

N 0 weces | 1-3 veces | 4-6 Veces | 7 veces o mds
En general, {cudntas veces a la semana
asistes a la biblioteca de la escuela a realizar | 4608 26.6 53.4 14.4 5.6
consultas?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n De acuerdo Neutral Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte
del personal de la biblioteca de mi escuela

3374 89.2 8.6 2.2

Los tramites que he realizado para usar
la biblioteca de mi escuela me parecen 3371 90.6 8 1.4
razonables

Usar los servicios bibliotecarios de
mi escuela me ha beneficiado en mi
desempefio académico y/o formacion
profesional

3381 91.3 1.7 1
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CUADRO 5. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)
Servicios de la Biblioteca (escuela)
n De acuerdo Neutral Desacuerdo

Usar los servicios bibliotecarios de mi
escuela me ha beneficiado en mi desarrollo 3381 89.6 9.3 1.1
personal
Cuando asisto a la biblioteca de mi escuela
existe orden y silencio dentro de las 3378 88 9.3 2.7
instalaciones
Est(?y éatisfecho con los servicios que brinda 3379 9.1 8.1 18
la biblioteca de mi escuela

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

Los porcentajes reportados de la N reflejan el nimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

’Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han asistido.
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CUADRO 6. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA CENTRAL (DIA) DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Equipo y servicio de cémputo de la Biblioteca Central

n | De acuerdo | Neutral| Desacuerdo
Cuento con la informacién necesaria para usar los
servicios que ofrece la Biblioteca Central (DIA) 4178 83.2 13.4 3.4
Las oportunidades que tengo para usar los servicios de
la Biblioteca Central (DIA) me parecen razonables 4179 855 123 22
El horario en que est4 abierta la Biblioteca Central 4166 853 12.6 11
(DIA) es adecuado
Me gustarfa usar més los servicios de la Biblioteca 4187 853 13.1 16
Central (DIA)

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

4-6 | 7 veces

Veces | omds

N | Oweces | 1-3 veces

En general, {cuédntas veces a la semana asistes a la
Biblioteca Central (DIA) a realizar consultas?

4608 | 42.7 44 10.7 2.6

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)'?

n | De acuerdo| Neutral| Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte del personal

de la Biblioteca Central (DIA) 2622 90.1 8.2 L7

Los tramites que he realizado para usar la Biblioteca
Central (DIA) me parecen razonables 2628 91 7.6 1.4

Usar los servicios de la Biblioteca Central (DIA) me
ha beneficiado en mi desempefio académico y/o 2628 91 8 1
formacién profesional

29



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 6. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

Equipo y servicio de cémputo de la Biblioteca Central
n  |De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

Usar los servicios de la Biblioteca Central (DIA) me
ha beneficiado en mi desarrollo personal 2626 88.9 9.9 1.2
Cuando E.iSiStO' a la Biblioteca Central '(DIA) existe 2624 86.8 9.9 33
orden vy silencio dentro de las instalaciones
Estoy satisfecho con los servicios que brinda la
Biblioteca Central (DIA) 2631 90.6 15 1.9

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
?Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
’Los porcentajes estdn calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han asistido.
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CUADRO 7. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL EQUIPO Y SERVICIO DE
COMPUTO DE LA ESCUELA EN LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Equipo vy servicio de cémputo de la escuela
n De acuerdo | Neutral Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para
usar el equipo y servicio de cémputo de mi 4280 90.2 8 1.8
escuela

Las oportunidades que tengo para usar
el equipo de cémputo de mi escuela me 4271 89.1 8.7 2.2
parecen razonables

Me gustarfa usar més el equipo de cémputo
de mi escuela

4265 83.9 14.2 1.9

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

N Oweces | 1-3 veces i 7 vec/es ©
Veces mds
En general, {cudntas veces a la semana usas
el equipo del laboratorio de cémputo de tu 4608 25.3 51.3 17.9 5.5
escuela?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n De acuerdo | Neutral Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte
del personal encargado del servicio de 3430 90.2 8.3 1.5

cémputo de mi escuela

Los tramites que he realizado para usar
el equipo de cémputo de la escuela me 3428 92.3 6.8 9
parecen razonables

Estoy satisfecho con el servicio de computo
de la escuela

3429 88.7 8.4 2.9

Este afio hubo una mejorfa en la velocidad

del Internet en la UABC 3292 45 15.7 98
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CUADRO 7. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

Equipo vy servicio de cémputo de la escuela
n De acuerdo | Neutral Desacuerdo

Este afio ha sido facil y rdpido conectarse
fal Interr}/et inaldmbrico desde cualquier 3320 66.5 13.4 20.1
instalacién de la UABC (salones de clase,
patio, cafeterfa, etc.)

Cuento con la capacitacion necesaria para
realizar bisquedas de informacién en las 3406 82.6 13.2 4.2
bases de datos electronicas de la UABC

Utilizo con frecuencia las bases de datos
electrénicas como apoyo a mis actividades 3407 80.7 14.1 5.2

académicas

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
*Los porcentajes reportados de la N reflejan el numero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
3Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si lo han utilizado.



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 8. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL EQUIPO Y SERVICIO DE
COMPUTO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL (DIA) DE LA UABC, EN EL ANO 2016
(N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado(porcentaje)!

Equipo y servicio de cémputo (DIA)
n  |De acuerdo | Neutral |Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para usar el equipo
y servicio de cémputo de la Biblioteca Central (DIA) 4090 815 148 31

Las oportunidades que tengo para usar el equipo de

cémputo de la Biblioteca Central (DIA) me parecen 4079 82.5 14.8 2.7
razonables
Me gustarfa usar més el equipo de cémputo de la 4099 804 173 13

Biblioteca Central (DIA)

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

1-3 | 4-6 | 7 veces o
veces | Veces mds

N | 0 wveces

En general, {cudntas veces a la semana usas el equipo del

laboratorio de cémputo de la Biblioteca Central (DIA)? 4608 51 382 |88 2

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n  |De acuerdo | Neutral |Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte del personal
encargado del servicio de cémputo de la Biblioteca 2240 89.6 9 1.4
Central (DIA)

Los tramites que he realizado para usar el equipo de

cémputo de la biblioteca central (DIA) me parecen 2246 90.8 8 1.2
razonables
Estoy satisfecho con el servicio de computo de la 2248 88.7 9.1 12

Biblioteca Central (DIA)

Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos, excepto
el nivel expresado como “no sé/no aplica”.

?Los porcentajes reportados de la N reflejan el nimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos.
Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,
tomando en cuenta solamente aquellos que si lo han utilizado.

33



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 9. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS EL PROGRAMA DE BECAS EN LA
UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Programa de Becas
n  |De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

Conozco el Programa de Becas de la UABC 4127 62.7 24.7 12.6
Las oportunidades que tengo para participar en el
Programa de Becas de la UABC me parecen razonables 4036 654 231 109
Me gusfana participar més en el Programa de Becas de 4184 85.1 2.1 28
la UABC
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

N St No
zHas participado en algin I.’rogr.ama de Becas durante el 4608 17.1 82.9
tiempo que llevas en la Universidad?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n  |De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte del personal 780 823 112 6.5
encargado de becas
Los tramites que realicé para obtener una beca me 780 8.6 13.6 78
parecen razonables
Estoy satisfecho con el Programa de Becas 718 72.2 17.9 9.9

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos, excepto
el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

2Los porcentajes reportados de la N reflejan el numero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos.
3Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,
tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en un programa de becas
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 10. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE
INTERCAMBIO ESTUDIANTIL EN LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Programa de Intercambio Estudiantil
n | De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para participar en
el Programa de Intercambio Estudiantil

4123 63.7 23.4 12.9

Las oportunidades que tengo para estudiar en otra
universidad en intercambio estudiantil me parecen 4082 70.3 22.2 1.5
razonables

Me gustarfa participar mas en el Programa de
Intercambio Estudiantil

4126 80.3 15.1 4.6

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
N St No

He participado en algtin Programa de Intercambio
Estudiantil durante el tiempo que llevo en la Universidad

4608 1.2 98.8

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

n Nacional Internacional
(A qué nivel? 55 58 42

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?

n | De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte del personal
encargado del Programa de Intercambio Estudiantil

50 94 0 6

Los trémites que he realizado para participar en el Programa
de Intercambio Estudiantil me parecen razonables

53 96.2 0 3.8

Participar en el Programa de Intercambio Estudiantil
me ha beneficiado en mi desempefio académico y/o 53 94.3 0 5.7
formacion profesional

Participar en el Programa de Intercambio Estudiantil me
ha beneficiado en mi desempefio personal (manejo del 53 92.5 0 7.5
idioma, comprensién de otra cultura, etc.)
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 10. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) ">
Programa de Intercambio Estudiantil
n  |De acuerdo| Neutral | Desacuerdo
La ase;sonfa que recib/i ?ntes de irme de intercambio 53 925 0 75
estudiantil fue muy qtil
No tuve problemas para que me registraran los créditos
. P ) . 50 88 0 12
de las materias que cursé durante el intercambio
Estoy .satiéfecho con este Programa de Intercambio 53 90.6 0 9.4
Estudiantil

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

’Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente, toman-
do en cuenta solamente aquellos que si han participado en un programa de intercambio, ya sea nacional o internacional.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 11. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Actividades de investigacién
n | Deacuerdo | Neutral | Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para participar

en actividades de investigacién 4056 56.2 283 15.5
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?
No he Estoy L
N participado | participando p e
LEsFa§ participgndo con gl/gun profesor en 4608 94.6 16 18
actividades de investigacién?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?

De acuerdo |  Neutral | Desacuerdo

% % %
He recibido una buena atencién de parte del personal
con el que he participado en investigacién 250 90.4 8 1.6
Los tramites que he realizado para participar en
actividades de investigacién me parecen razonables 250 88.8 8.8 24

Las oportunidades que tengo para participar en
actividades de investigacién me parecen adecuadas | 250 85.6 10.8 3.6
a mis condiciones

Me gustarfa participar més en actividades de

investigacion 250 86 11.6 24
Participar en actividades de investigacién ha

beneficiado mi desempefio académico y/o formacién | 250 91.2 7.2 1.6
profesional
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 11. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?
Actividades de investigacion De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
" % % %
Partlclpar en a.ct1v1dades~ de investigacién ha 250 9 8.8 12
beneficiado mi desempefio personal
Estoy satisfecho con las actividades de investigacién
que he realizado 250 85.6 11.6 2.8

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de

los reactivos, excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica”.
?Los porcentajes reportados de la N reflejan el numero absoluto de encuestados que respondieron cada

uno de los reactivos.

3Los porcentajes estdn calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron va-
lidamente, tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en actividades de investigacion.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 12. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES
CULTURALES CON VALOR CURRICULAR EN LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608,

N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Actividades culturales con valor curricular

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

n | De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para participar en
actividades culturales con valor curricular

4121 70.3 209 8.8

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

que llevas en la Universidad?

N O weces | 1-2 veces 3 vec/es o
mds
{Cuéntas veces has participado en algtin tipo de
actividad cultural con valor curricular durante el tiempo | 4608 75.1 20.2 4.7

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) !>

De acuerdo| Neutral | Desacuerdo

profesional

" % % %
He recibido una buena atencién de parte del personal
encargado de las actividades culturales con valor curricular 1146 87.7 10.5 1.8
Los tramites que he realizado para realizar actividades
culturales con valor curricular me parecen razonables 1139 87 1.2 1.8
Las oportunidades que tengo para participar en
actividades culturales con valor curricular me parecen 1136 85.3 11.4 33
adecuadas a mis condiciones
Me gustarfa participar més en actividades culturales con
valor curricular 1138 88.7 9.5 1.8
Participar en actividades culturales con valor curricular
ha beneficiado mi desempefio académico y/o formacién | 1135 86.8 11.2 2
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 12. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)!?

Actividades culturales con valor curricular
" De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
% % %
Participar en actividades culturales con valor curricular
ha beneficiado mi desempefio personal 1139 89 93 L7
Estoy satisfecho con las actividades culturales con valor
curricular 1138 88 10.2 1.8

Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
’Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
’Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en actividades de culturales.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 13. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS CON VALOR CURRICULAR EN LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608,
N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Actividades deportivas con valor curricular
n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para participar en
actividades deportivas con valor curricular

4108 68.7 219 9.4

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

3 wveces 0
N O weces | 1-2 veces p
mds

{Cuéntas veces has participado en algin tipo de
actividad deportiva con valor curricular durante el 4608 80.8 16 3.2
tiempo que llevas en la Universidad?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?

n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte del personal
encargado de las actividades deportivas con valor 881 88.9 3.8 2.3
curricular

Los tramites que he realizado para realizar actividades
deportivas con valor curricular me parecen razonables

881 89.6 8.1 23

Las oportunidades que tengo para participar en
actividades deportivas con valor curricular me parecen | g79 36 11 3
adecuadas a mis condiciones

Me gustarfa participar mas en actividades deportivas

con valor curricular 881 90.2 8.4 1.4
Participar en actividades deportivas con valor curricular
ha beneficiado mi desempefio académico y/o formacién 879 86.3 105 32

profesional
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 13. (CONTINUACION).

valor curricular que he realizado

o . ; Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?
Actividades deportivas con valor curricular
n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Participar en actl?ndades de~p0rtlvas con valor curricular 881 89.1 9.4 15
ha beneficiado mi desempefio personal
Estoy satisfecho con las actividades deportivas con 879 89.6 77 27

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

’Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en actividades deportivas.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 14. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE SERVICIO
SOCIAL COMUNITARIO DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N=
NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Programa de Servicio Social Comunitario
n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para realizar el
procon ace P 4225 86 10.8 3.2
servicio social comunitario

Nivel de Participacién (porcentaje)?
Nolohe | Loestoy | Yalo hice

By hecho | haciendo
{Cuil es tg situacion en relacién con el servicio social 4608 287 9.6 417
comunitario?
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)!?
n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
He recibido una buena atencién del encargado del 3274 87.1 103 26

servicio social comunitario

Los. tramites que‘he realizado para realizar el servicio 3269 86.1 107 30
social comunitario me parecen razonables

Lasl oportunidadf':s que tengo para realizar el servicio 3267 88.3 0.1 26
social comunitario me parecen razonables

Me gustarfa participar mds en este Programa de Servicio 3239 83.4 132 34
Social Comunitario

Participar en el servicio social comunitario me ha

beneficiado en mi desempefio académico y/o formacién | 3267 84.7 11.9 34
profesional
Participar en el servicio social comunitario ha 3266 85.8 108 3.4

beneficiado en mi desempefio personal

Estoy satisfecho con el servicio social comunitario 3266 86.2 10.9 2.9

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
Los porcentajes reportados de la N reflejan el nimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
3 Los porcentajes estdn calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,
tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el programa.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 15. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE SERVICIO
SOCIAL PROFESIONAL DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO

DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Programa de Servicio Social Profesional

n | De acuerdo Neutral | Desacuerdo
Cuentf) .con Ia. informa;ién necesaria para realizar 3950 613 26.1 12.6
el servicio social profesional
Nivel de Participacién (porcentaje)?
N Todaviano lo| No lo he | Lo estoy | Yalo
puedo hacer | hecho | haciendo | hice
LCué.I es td p‘articipac?(')n en el Programa de 4608 474 429 6.1 36
Servicio Social Profesional?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?

n | Deacuerdo Neutral | Desacuerdo
He recibido una buena atencion de.parte de? 451 89.1 8.4 25
personal encargado del servicio social profesional
Los' trdmites que he hecho para realizar el servicio 446 89.5 6.7 3.8
social profesional me parecen razonables
Las F)Portugldades que tengo para realizar el 444 90.3 6.8 29
servicio social profesional me parecen razonables
Me gustarfa participar mds en el Programa de 440 873 102 25
Servicio Social Profesional
Las gctlv1dades del servicio social profesional estan 447 90.6 6.9 25
relacionadas con las materias que he cursado
Participar en el Programa de Servicio Social
Profesional ha beneficiado mi desempefio 445 91 6.5 2.5
académico y/o formacién profesional
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 15. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?
Programa de Servicio Social Profesional
n | De acuerdo Neutral | Desacuerdo
Participar en el Programa de Servicio Social
Profesional ha beneficiado mi desempefio personal 5 0.6 14 2
Estoy satisf'echo con el servicio social profesional 444 9.1 7.9 )
que he realizado

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
Los porcentajes reportados de la N reflejan el nimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
* Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el programa.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADDRO 16. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE
PRACTICAS PROFESIONALES DENTRO DE LA UABC (N= 4608, N= NUMERO DE

RESPUESTAS VALIDAS).

Programa de Prdcticas Profesionales

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

n De acuerdo Neutral | Desacuerdo
Cugnto con 12,1 1r}formac1o§ necesaria para 3812 56.8 19.4 13.8
realizar las pricticas profesionales
Nivel de Participacion (porcentaje)?
Todaviano | No Lo est
N lo puedo | lo he &I Yy o hice
haciendo
hacer hecho
LC,uéI. es tu situ%lcién en relacién con las 4608 56.4 38.7 33 16
précticas profesionales?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) '

n | De acuerdo Neutral Desacuerdo
He recibido una buena atenc/lo{n de parte .del 122 87.8 72 5
personal encargado de las précticas profesionales
Lo,s tr.émites que he hecho para realizar las 219 88.6 55 59
précticas profesionales me parecen razonables
La,s oportunldades que tengo para realizar 220 90 6.8 32
précticas profesionales me parecen razonables
M? gustarfa participar mds en el Programa de 220 89.5 8.2 13
Practicas Profesionales
Las practicas profeswnales estan relacionadas 1 914 6.8 18
con las materias que he cursado
Participar en el Programa de Practicas
Profesionales ha beneficiado mi desempefio 221 91.4 6.8 1.8
académico y/o formacién profesional
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CUADDRO 16. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)
Programa de Prdcticas Profesionales
n | De acuerdo Neutral Desacuerdo
Participar en el Prf)grama de ~Practlcas Profesionales 1 01 6.8 22
ha beneficiado mi desempefio personal
Estoy §atlsfech0 con el Progran.wf de Practicas 219 90.4 59 3.7
profesionales en el que he participado

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

’Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el programa.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 17. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE
ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOLOGICA DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016
(N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Programa de Orientacién Educativa y Psicoldgica De
n

Neutral | Desacuerdo
acuerdo

He contado con la informacién necesaria acerca del
servicio de orientacién educativa y psicopedagégica | 4010 61.6 24.8 13.6
de mi escuela

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

1-3 4-6 |7 veces o

veces veces mds

N 0 veces

En general, {cudntas veces al semestre asistes a
recibir orientacién educativa o psicopedagdgica en 4608 85.5 13.1 1 4
tu escuela?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

De
acuerdo

n Neutral | Desacuerdo

He recibido una buena atencién de parte del
personal encargado de brindar orientacién educativa | 666 87.5 8.3 4.2
o psicopedagdgica

Los tramites que he realizado para recibir orientacién

. . . 663 86.9 10.1 3
educativa o psicopedagdgica me parecen razonables
Las oportunidades que tengo para recibir servicios de
orientacién educativa o psicopedagdgica me parecen | 657 83.9 12.3 3.8
razonables
Me gustarfa recibir més servicios de orientacién

. . L. 654 85.3 11.9 2.8
educativa o psicopedagégica
Recibir orientacién educativa o psicopedagdgica ha
beneficiado mi desempefio académico y/o formacién | 663 84.6 11.2 4.2

profesional
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADDRO 17. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)
Programa de Orientacién Educativa y Psicoldgica De
n Neutral | Desacuerdo
acuerdo

Rec1b1r.or1ente.1c10n educ~at1va o psicopedagdgica ha 665 86.2 0.8 4
beneficiado mi desempefio personal
Estoy sgtlsfecho con el servicio de orientacién 665 86.3 93 44
educativa y psicopedagdgica

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
Los porcentajes reportados de la N reflejan el numero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
3 Los porcentajes estdn calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron vilidamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el programa.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 18. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE TUTORIAS
DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS
VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
Programa de Tutorias
& n 2 Neutral | Desacuerdo
acuerdo
He contado con la /mformaclon necesaria acerca del 4132 757 15.7 8.6
Programa de Tutorias
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
N 0 veces 43 4-6 veces 7 vec,e s
veces 0 mds
En ge/neral, {cudntas veces al semestre asistes a 4608 502 | 45.1 | 3.4 13
tutorfa!?
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’?
n 2 Neutral | Desacuerdo
acuerdo
He recibido una buena atencién de parte de mi 2278 90.3 72 25
tutor(a)
(?uando ne€es‘1to asesorfa de parte de mi tutor(a) 2273 873 95 32
siempre estd dispuesto(a) a atenderme
Las oportumdades/que tengo para participar en este | )q 86.8 105 2.7
programa de tutorfas me parecen razonables
Me gustaria recibir mas tutorfas 2277 83.9 14.2 1.9
Asistir a Eutorlas me ha beneﬁaad(f enmi 2260 85.1 115 34
desempefio académico y/o formacién profesional.
Recibir tutorfas me ha beneficiado en mi desempefio 2261 83.8 2.1 41
personal
Estoy satisfecho con el Programa de Tutorfas 2270 86.2 10 3.8

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

Los porcentajes reportados de la N reflejan el nimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los
reactivos.

3 Los porcentajes estdn calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron vilidamente,
tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el programa.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 19. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS
VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
Condiciones de trabajo
n Buena Regular Malas

Estacionamientos 4107 66.5 22.3 11.2
Las computadoras 4207 76.3 18.6 5.1
El correo electrénico de la Universidad 4216 84 12.9 3.1
La velocidad del Internet 4066 46.9 24.8 28.3
La limpieza de la escuela 4199 69.8 21.6 8.6
La limpieza de los sanitarios 4122 54.3 24.9 20.8
La limpieza general de la institucién 4200 4 20.7 5.3
Los accesos a discapacitados 4087 68.5 21.7 9.8
La segurid?d e integridad de las personas y 4175 122 19.9 79
pertenencias
La informacién que se brinda en caso de
contingencia (qué hacer en caso de desastres, 4162 74.8 18.2 7
sismos, incendios, etc.) es

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 20. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES DE UABC
RADIO, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
UABC Radio

n | Deacuerdo| Neutral Desacuerdo
Tengo la informacién necesaria para consultar
y/o escuchar la estacién de radio de la 3789 49.3 27.8 22.9
Universidad, es decir, sé cémo localizarla
Recibo recomendaciones de mis maestros para
escuchar UABC Radio 3707 38.2 213 345
Recibo recomendaciones de mis compaferos
estudiantes para escuchar UABC Radio 3693 372 26.9 359
Tengo tiempo disponi,ble para escuchar UABC 3776 447 313 2%
Radio a lo largo del dia
Me gustarfa escuchar més tiempo UABC Radio | 3836 52.8 32.6 14.6

Nivel de participacién (porcentaje)?
De
N Nunca |Rara| vezen | Frecuentemente
cuando

Qué tan frecuentemente escuchas UABC Radio? | 4608 75 194 44 1.2

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

Los porcentajes reportados de la N reflejan el numero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 21. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES GACETA
UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Gaceta UABC

n | De acuerdo Neutral Desacuerdo
Tengo la informacién necesaria para
consultar la Gaceta UABC; es decir, sé cémo | 3815 51.9 26.1 22
localizarla

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

De
Rara
N Nunca vex en | Frecuentemente
veg
cuando

Pensando en la Gaceta UABC como medio
de comunicacién impreso, {qué tan 4608 13.7 18.4 6.7 1.2
frecuentemente la lees y/o consultas?

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n | De acuerdo Neutral Desacuerdo
Cuando he consultado la Gaceta UABC,
la informacién que encuentro me parece 1167 79.1 183 2.6
interesante
La informacién que encuentro en la Gaceta
UABC me ha sido (il 1197 705 255 4
Este medio de comunicacién me parece
bueno 1201 79.1 18.8 2.1
Cuando tengo oportunidad, recomiendo este
medio de comunicacién 1181 04.7 274 .9
Estoy enterado de la existencia de buzones
electrénicos a través de Facebook y Ga;eta 1161 66.2 19.9 13.9
UABC para hacer preguntas y comentarios
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 21. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

Gaceta UABC
n | De acuerdo Neutral Desacuerdo

Utilizar los buzones electrénicos (Facebook,
Gaceta UABC) para expresar mis opinionesy | 1153 70.3 218 7.9
comentarios, me parecen adecuados
Mis maestros me han recomendado 172 64.2 125 133
consultar la Gaceta UABC
Me gustarfa leer més la Gaceta UABC 1198 4 23.1 2.9

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

?Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,
tomando en cuenta solamente aquellos que si han consultado al menos alguna vez la Gaceta UABC.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 22. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONSEJO TECNICO
(UNIDAD ACADEMICA) DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N=
NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Consejo Técnico
n | De acuerdo Neutral Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para
participar en el Consejo Técnico de mi escuela

3767 40.6 30.3 29.1

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

De
N | Nunca | Rara vez | vezen | Frecuentemente
cuando
Se/nal.e su nivel de participacién en el Consejo 4608| 91.7 5.7 18 3
Técnico de su escuela

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n | De acuerdo Neutral Desacuerdo

He participado en la eleccién de los
representantes estudiantes ante el Consejo 374 79.1 15.2 5.7
Técnico de mi escuela

El Consejo Técnico de mi escuela se retne
regularmente

362 72.1 22.4 5.5

Las decisiones que se toman en el Consejo
Técnico de mi escuela resultan de la discusién | 364 72.5 22.6 4.9
de las propuestas

Tengo confianza en la gestién de mis

. 371 75.2 19.9 4.9
representantes ante el Consejo Técnico
Tengo confianza en las Eiec.isiones que se 371 763 18.6 51
toman en el Consejo Técnico de mi escuela
El Consejo Técnico de mi escuela informa 371 712 16 77

regularmente de sus actividades y resoluciones

Las oportunidades que tengo para participar
en el Consejo Técnico de mi escuela me 374 74.6 20.9 4.5
parecen razonables
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 22. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

Consejo Técnico
n | De acuerdo Neutral Desacuerdo

Participar en el Consejo Técnico de mi
escuela me ha beneficiado en mi desempefio | 362 70.7 22.9 6.4
académico y/o formacién profesional
Participar en el Cpnse]o Tefmco de mi escuela 363 75 718 5.7
ha beneficiado mi desempefio personal
Es/toy'satlsfecho con el desempefio del Consejo 368 73.9 207 5.4
Técnico de mi escuela
Me gustarfa estar més enterado de las
actividades que realiza el Consejo Técnico de | 374 78.9 17.9 3.2
mi escuela

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el numero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica”.

?Los porcentajes reportados de la N reflejan el numero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el consejo.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 23. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE
ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O
TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONSEJO
UNIVERSITARIO DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Consejo Universitario
n De acuerdo Neutral Desacuerdo

Cuento con la informacién necesaria para
participar en el Consejo Universitario

3717 39 30.7 30.3

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Rara D
N Nunca vez en | Frecuentemente
veg
cuando
Sen.ale su n.lvel de part}apa@on en el Consejo 4608 94 42 12 6
Universitario de la Universidad

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) '

n | De acuerdo Neutral Desacuerdo
He participado en la eleccién de los
representantes estudiantes ante el Consejo 274 79.2 13.9 6.9
Universitario
El Consejo Universitario se retne 264 712 242 46
regularmente
Las decisiones que se toman en el Consejo
Universitario resultan de la discusion de las 263 73.4 22.4 4.2
propuestas
Tengo confianza en la gestlog de mis 2 743 202 55
representantes ante el Consejo Universitario
Tengo confianza en las d§c151(?ne§ que se 270 737 20.4 59
toman en el Consejo Universitario
El Consejo Un1vers1tar1? 1'nforma . 269 732 20.9 59
regularmente de sus actividades y resoluciones
Las oportunidades que tengo para participar
en el Consejo Universitario me parecen 274 71.5 20.4 8.1
razonables
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 23. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) '

Consejo Universitario
n | De acuerdo Neutral Desacuerdo

Participar en el Consejo Universitario me ha
beneficiado en mi desempefio académico y/o 267 68.9 24.7 6.4
formacion profesional
Part1c1par en e.l Consejo ~Umversltano ha 266 69.2 241 6.7
beneficiado mi desempefio personal
Estoy s‘atlsfe.cho Fon.el desempeno del 72 732 1.7 5.1
Consejo Universitario
Me gustarfa estar més enterado de
las actividades que realiza el Consejo 276 71.9 18.1 4
Universitario

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

’Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el consejo.
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 24. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE
ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO
O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA SOCIEDAD DE ALUMNOS DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N=

4608, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Sociedad de alumnos

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

n De acuerdo Neutral Desacuerdo
Cuento con la informacién necesaria
para participar en la sociedad de alumnos| 3833 44.2 29 26.8
de mi escuela

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’
De
N Wi i vez en | Frecuentemente
vex
cuando
Sen'ale su nivel de participacién en la 4608 91.1 53 1) 1.4
sociedad de alumnos de su escuela
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)

n De acuerdo Neutral Desacuerdo
He participado en la eleccién de los
representantes estudiantes ante la 396 71.8 14.4 7.8
sociedad de alumnos de mi escuela
La/soc1edad de alumnos de mi escuela se 397 733 18.4 83
retine regularmente
Las decisiones que se toman en la
sociedad de alumnos de mi escuela 400 69.5 20 10.5
resultan de la discusion de las propuestas
Tengo confianza en la gestién de mis
representantes ante la sociedad de 399 74.4 16.1 9.5
alumnos de mi escuela
Tengo confianza en las decisiones que se
toman en la sociedad de alumnos de mi 401 72.6 18.2 9.2
escuela
La sociedad de alumnos de mi escuela
informa regularmente de sus actividades | 397 71.5 19.1 9.4
y resoluciones
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CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 24. (CONTINUACION).

Sociedad de alumnos

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?

De acuerdo Neutral

Las oportunidades que tengo para
participar en la sociedad de alumnos de
mi escuela me parecen razonables

403

71.5 19.4 9.1

Participar en la sociedad de alumnos
de mi escuela me ha beneficiado en mi
desempeno académico y/o formacién
profesional

388

70.1 21.9 8

Participar en la sociedad de alumnos de
mi escuela ha beneficiado mi desempefio
personal

383

73.4 18.2 8.4

Estoy satisfecho con el desemperio de la
sociedad de alumnos de mi escuela

396

74 16.7 9.3

Me gustarfa estar més enterado de las
actividades que realiza la sociedad de
alumnos de mi escuela

400

80.5 15.7 3.8

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
’Los porcentajes reportados de la N reflejan el ntimero absoluto de encuestados que respondieron cada uno de los

reactivos.

3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en la sociedad de alumnos.
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CUADRO 25. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (DE
ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O
TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON IDENTIDAD
Y PERTENENCIA DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 4608, N= NUMERO

DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Identidad y pertenencia
n | De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

En mi escuela existe un fuerte sentido de comunidad
(objetivos y valores compartidos, compafierismo, 4182 81.8 15.2 3
apoyo, etc.)
La UA?C es una 1nst1.tuc1on donde': se forman 4175 87 113 17
profesionistas de calidad reconocida
Me gustarfa que mis hijos(as) estudiaran en la UABC | 4122 85.2 12.6 2.2
Estoy orgulloso(a) de ser cimarrén 4177 87.7 10.8 1.5
Me siento parte del crecimiento y desarrollo de la 4182 85 12.6 24
UABC
La UABC tiene una buena reputacién académica 4172 89.4 9.2 1.4
La UABC es reconocida como lider de opinién 4134 85.1 12.8 2.1
Los estud1ant'es dfs hcepclatura ten.em'os u.rt alto grado 4156 85.8 12.4 18
de pertenencia e identidad con la institucién
En la UABC, en lo general, existe un sentido de 4167 86.6 1.7 17

comunidad

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica”.
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CAPITULO 2. LA PERSPECTIVA DE LOS
ESTUDIANTES DE POSGRADO

Enla “Nota metodoldgica” se especifica que se aplicaron en total 593 cuestionarios
a estudiantes de posgrado en todos los campus de la UABC. Este anilisis se realiza
fundamentalmente siguiendo las dimensiones que se determinaron para las temdticas
del trabajo académico realizado por estos estudiantes, el estado de la comunicacién
en el entorno universitario, los procesos de inscripcién y otros servicios de atencion
a alumnos en los programas de estudio de este nivel, el Programa de Intercambio
Estudiantil, la apreciacion del liderazgo y toma de decisiones en sus respectivos pro-
gramas, las condiciones de infraestructura y equipamiento, el ambiente institucional,
y las particularidades sobre identidad y pertenencia. En este sentido, se presenta
una descripcién de los resultados, a nivel institucional, de la encuesta aplicada a
los estudiantes de posgrado.

En el cuadro 26 se presentan las percepciones de los estudiantes de posgrado
encuestados en un conjunto de reactivos relacionados con su trabajo académico,
con base en cuestiones que se relacionan con maestros y tutores, la oferta curricu-
lar, su formacién, las becas y los resultados de su proceso educativo. De esta forma,
podemos observar que un porcentaje muy alto de los encuestados reportaron estar
satisfechos con lo aprendido en clase (84.4%), asi como la percepcion acerca de que
sus maestros cuentan con una formacion sélida (92.2%), tienen el perfil adecuado
a las materias que imparten (86.1%), y respetan los criterios de evaluacion que se
acordaron al inicio del semestre (89%). De igual forma, opinan estar satisfechos con
el trabajo que realizan sus maestros (81.1%), que si utilizan las tecnologias de las
informacién y la comunicacién (TIC) como apoyo a la docencia (86.6%), y conside-
ran que los maestros los respetan como personas (91.6%). Asimismo, se obtuvieron

porcentajes positivos en cuanto a que las lineas de investigacién o actividad pro-
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fesional de sus maestros facilitan su titulacién (79.6%), perciben que los egresados
del programa al que pertenecen estan bien preparados (76.6%), han podido decidir
su carga libremente (68.3%), estan satisfechos con los apoyos recibidos para realizar
investigacion (77.1%), y el sistema que utilizan para evaluar a los maestros es 4gil
y sencillo (77.9%).

En el 4mbito que corresponde a la evaluacion de las materias ofertadas, expresa-
ron niveles excelentes en cuanto a que estan de acuerdo que son adecuadas a sus
necesidades académicas (80.5%), han contado con la informacién necesaria para
inscribirse (86.8%), los horarios de clase son adecuados (85.4%), y que sus maestros
cumplen con los horarios (81.3%). Ademds, en general estan satisfechos con el
Programa de Becas (81.7%), que el tutor o director de tesis apoya en el desarrollo
académico (84.7%), y que cuando necesitan asesoria por parte de éstos, siempre
estan dispuestos a atenderles (85.7%).

En otros aspectos, 74.5% de los estudiantes de posgrado tiene como objetivo
principal realizar estudios de posgrado més avanzados, en tanto que 81.3% mani-
festé que al término de sus estudios su objetivo principal es trabajar. En el mismo
nivel de aceptacion de muy alto estiman que en la Universidad se promueven los
valores institucionales (81.3%), asi como la proteccién de los derechos humanos
(81.2%), ademads de que existe una percepcion generalizada muy positiva respecto
a la experiencia como estudiante de posgrado en la UABC (85.4%).

En el caso de los resultados sobre diversos aspectos de la comunicacion relacio-
nados con el quehacer universitario presentados en el cuadro 27, se puede observar
que, a nivel general, un porcentaje alto de los estudiantes de posgrado encuestados
reportd que existe una buena comunicacién en su programa (68.9%); en el mismo
nivel de opinién se encuentra quienes manifestaron que existen espacios para que
expresen sus opiniones, inconformidades y propuestas (63.6%), que conocen la
misién, vision y filosoffa de la institucién (69.9%), estar bien informados sobre el
desarrollo de la Universidad y el cumplimiento de sus funciones (63.2%).

Respecto al conocimiento de aspectos institucionales como la normatividad
vigente, la existencia de buzones electrénicos para hacer preguntas y comentarios,

y el uso de éstos, alcanzaron porcentajes entre regulares y positivos: 56.3%, 58.9 y
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62%, respectivamente; mientras que un porcentaje bajo (37.4%) manifiesta conocer
el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019. Por dltimo, pero con un porcentaje
muy alto, afirmaron estar enterados sobre si el programa de estudio que cursan estd
acreditado (91%).

El cuadro 28 muestra lo relativo a los servicios y atencién a los estudiantes. Entre
los resultados podemos apreciar que el nivel de satisfaccion es positivo entre quienes
consideran que los tramites de Internet (Tramitaweb) son sencillos (69.9%); de igual
forma, un porcentaje alto de los alumnos encuestados estan de acuerdo en que los
tramites de documentos que se solicitan a través del mismo sistema se entregan el
mismo dia 0 a més tardar el dfa siguiente (62.3%). Por tltimo, muestran el mismo nivel
de aceptacién otros servicios como los laboratorios y dependencias administrativas
certificados (71.7%), el que los servicios que presta la Universidad se caracterizan
por su accesibilidad y calidad (75%), y que el desarrollo de los procesos se realiza
con un rostro humano (76.7%)

La evaluacion de los servicios bibliotecarios se aprecia en el cuadro 29, donde los
encuestados opinan de manera muy positiva sobre el horario en que est4 abierta la
biblioteca de su unidad académica (86%) y la Biblioteca Central (87.3%), y acer-
ca del orden y silencio en dichas instalaciones: 82.7% y 85.3%, respectivamente.
También con nivel de excelente, 80.1% consideré que cuenta con la capacitacion
necesaria para realizar labores de busquedas de informacién en las bases de datos
electrénicas de la UABC. En tanto que un alto porcentaje manifestd que utiliza con
frecuencia las bases de datos electrénicas como apoyo a sus actividades académicas
(75.8%). Y en un nivel regular de satisfaccion, 44.7% considera que este afio no ha
sido facil ni rapido conectarse al Internet inalambrico desde cualquier instalacién
de la UABC, como salones de clase, patio, cafeterfa, entre otros.

Por otra parte, las respuestas relacionadas con el Programa de Intercambio Estu-
diantil, que se presentan en el cuadro 30, muestran niveles positivos. En este sentido,
los estudiantes encuestados refieren que han contado con la informacién necesaria
para participar en dicho programa (70.6%) y que las oportunidades que existen para
participar les parecen razonables (76.5%). Sin embargo, s6lo 11.5% de la poblacion
estudiantil de posgrado encuestada cursé estudios en otra institucién de educacion
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superior por medio de este programa, de los cuales 73.5% lo hizo en instituciones
educativas internacionales y 26.5% en nacionales. A su vez, los participantes de
posgrado en este programa respondieron en forma muy positiva a si su estancia ha
contribuido a su desempefio académico (95.5%), a su desempefio personal (94%),
y si estan satisfechos con este programa (80.6%).

Finalmente, alcanzan porcentajes altos las opiniones sobre la atencién en el registro
de los créditos de las materias cursadas durante el intercambio (65%) y la atencién de
parte del personal encargado (74.2%). Un porcentaje regular opind estar de acuerdo
con que les parecen razonables los tramites realizados en este programa (58.2%).

El cuadro 31 presenta los reactivos relacionados con la forma en que son percibi-
dos, por los estudiantes de posgrado encuestados, diversos aspectos de la administra-
cién. En general, un porcentaje alto tiene una opinién positiva de la administracion
a nivel de su programa educativo (75.4%) en tanto que 76.5% esta de acuerdo en
que su experiencia con la inscripcién en linea ha sido buena.

En lo que se refiere a reactivos mds especificos, un porcentaje muy alto percibe
los tramites de inscripcién como razonables (85.1%), est4 satisfecho con los procesos
que tienen que ver con éstos (80.4%), y considera que el personal administrativo
encargado ha sido atento (88.6%).

El cuadro 32, por su parte, muestra los resultados relacionados con varios aspectos
de liderazgo y toma de decisiones. En ellos, se puede observar que un porcentaje
regular de los estudiantes de posgrado encuestados reportaron que influyen en las
decisiones que se toman en su programa (41.5%), mientras que porcentajes altos
confian en las decisiones que toman las autoridades (66.5%), asi como en el buen
manejo de los recursos universitarios (64.2%).

El cuadro 33 expone los resultados percibidos en relacién con las condiciones de
la infraestructura y la calidad de algunos servicios dentro de la UABC. En cuanto a
espacios, los estudiantes de posgrado encuestados reportaron porcentajes positivos
sobre los salones de clase (76.6%), los talleres laboratorios y clinicas (75.7%), y los
accesos para discapacitados (61.9%). Sin embargo, la opinién fue regular acerca de
los estacionamientos (51.4%). Por su parte, fueron mejor evaluados los auditorios y

aulas magnas (81.8%), el funcionamiento de aire acondicionado (67.8%), as{ como
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el equipo para ensefanza (73.3%), el equipo de cémputo (71%) y los servicios de
apoyo técnico, como el proporcionado por el personal de informética (72.3%).

En lo que toca a los servicios asociados a los centros de informacién (bibliotecas),
la opinién fue muy buena para la atencién del personal (84.3%) y préstamos (85.3%),
y alto para el acervo bibliogréfico (78.1%).

Las consideraciones sobre los servicios de limpieza fueron positivas respecto a
salones, talleres y laboratorios (78.2%), y muy alta acerca de la limpieza general
de la institucién (80.8%), pero menor en relacién con la limpieza de los sanitarios
(62.1%) y para el mobiliario e los implementos de aseo en bafios (62.5%).

En cuanto a la seguridad e integridad de personas y pertenencias, reportaron un
nivel alto, asi como sobre la informacién que se brinda en caso de contingencia:
77.1% y 71.9%, respectivamente.

Por tltimo, en lo que se refiere a la velocidad de Internet y correo electrénico
de la Universidad, las opiniones fueron muy diferentes, ya que un porcentaje bajo
(38.7%) y el otro muy alto (84.1%), respectivamente, lo consideraron como buenas.

En relacién con el ambiente institucional percibido, cuyos resultados se muestran
en el cuadro 34, los estudiantes exponen, en porcentajes altos, que en su programa
académico las personas son lo més importante (74.3%) que existe una atmdsfera
intelectual estimulante (76.4%), que el discurso oficial es congruente con las
decisiones y acciones que se toman (68.7%), y que en la Universidad se generan
practicas ambientales sustentables (71.7%). Por otra parte, 64.9% expresa que en
la institucion se desarrollan practicas transparentes y rendicién de cuentas, y 65.1%
menciona que, sobre los hechos, las consideraciones académicas tienen més peso
que los aspectos administrativos. Por tltimo, las opiniones generales respecto al buen
ambiente estudiantil (87.2%) y las condiciones para estudiar en la UABC (84.3%)
fueron muy positivas.

Finalmente, el cuadro 35 reporta los resultados relativos a la identidad y perte-
nencia a la institucién por parte de los estudiantes de posgrado encuestados. En este
sentido, se registran porcentajes excelentes en los siguientes reactivos: se sienten
orgullosos de ser cimarrones (88.4%); la UABC es una institucién donde se forman

profesionistas de calidad reconocida (86.3%) y tiene una buena reputacién académica
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(89.9%), ademas de colaboracién y compaferismo (80.1%). Asimismo, les gustaria
que sus hijos estudiaran en la institucién (82.8%), por lo que consideran que en la
UABC, en lo general, existe un fuerte sentido de comunidad (84.4%). De la misma
manera, porcentajes muy positivos afirman que la UABC es reconocida como lider
de opinién y se perciben con un grado excelente de pertenencia e identidad con Ia

institucién (83.4% y 80.5% para cada reactivo).
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CUADRO 26. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO DE LOS
MAESTROS, OFERTA Y FORMACION CURRICULAR E INTEGRAL, APOYO ACADEMICO
Y RESULTADOS DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 593, N = NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Trabajo académico n (porcentaje)!

De acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Maestros

Mis maestros tienen una formacién sélida 591 92.2 6.8 1

Mis maestros tienen el perfil adecuado a las materias que
imparten

590 86.1 114 2.5

Mis maestros utilizan las tecnologias de la informacién y la
comunicacién como un apoyo a la docencia

591 86.6 10.7 2.7

Mis maestros me respetan como persona 592 91.6 5.6 2.8

Mis maestros son un ejemplo a seguir 590 78.8 17.6 3.6

Las lineas de investigacion y/o de actividad profesional de
mis maestros me facilitan el proceso de titulacién

583 79.6 13.6 6.8

Mi tutor y/o director de tesis me ha apoyado en mi
desarrollo académico

557 84.7 10.8 4.5

Cuando necesito asesorfa de parte de mi tutor y/o director
de tesis, siempre esté dispuesta a atenderme

554 85.7 8.8 5.5

Estoy satisfecho con los apoyos para realizar mis actividades
de investigacion

571 77.1 15.6 7.3

Mis maestros me han entregado al inicio del semestre los
programas de curso de mis materias

593 83.5 10.3 6.2

Mis maestros respetan los criterios de evaluacién que se

acordaron al inicio del semestre >91 8 6.6 44
Mis maestros cumplen con los horarios de sus clases 593 81.3 12.6 6.1
Mis maestros son justos al calificar 588 83.6 12.1 43
Mis maesFros me recomiendan asistir a eventos académicos 593 84.8 11.6 36
extracurriculares
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CUADRO 26. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado
Trabajo académico n (porcentaje)'
De acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo
Maestros
Estoy satisfecho con el trabajo que realizan mis maestros 592 81.1 13.9 5
Participo en clase haciendo preguntas y/o comentarios 591 92.6 5.8 1.6
Leo los materiales que los maestros nos encargan 592 94.8 3.9 1.3
Oferta curricular
He contado con la informacién necesaria para inscribirme | 591 86.8 9 4.2
He podido decidir mi carga libremente 567 68.3 17.8 13.9
Asisto puntualmente a mis clases 593 91.1 7.1 1.8
Los horarios de clase son adecuados a mis necesidades 589 85.4 10.7 39
Formacién integral
o e s oo i sy g |
E&Laazg:versidad se promueve la proteccién de los derechos 585 812 15.9 2.9
Servicio de apoyo académico
Estoy satisfecho con el Programa de Becas en general ‘ 579 ‘ 81.7 ‘ 12.3 ‘ 6
Resultados
Estoy satisfecho con lo que he aprendido en mis clases 591 84.4 11 4.6
]gssngr:;sjsdos del programa que estudio estan bien 557 6.6 205 29
fel;isiheoma que utilizo para evaluar a mis maestros es 4gil y 570 779 14 8.1
Al término de mis estudios, mi objetivo principal es trabajar | 578 81.3 13.5 5.2
eASlt Ltlzri;r;ircllg g(e)sr;riz (jleost;(;isoz,vzizzzj;tivo principal es realizar 576 4.5 203 59

'Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de res-

puesta "no sé/no aplica".
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CUADRO 27. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA NORMATIVIDAD,
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION, INFORMACION SOBRE ESPACIOS DE
PARTICIPACION Y EVALUACION GLOBAL DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 593,

N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Comunicacion

Nivel de acuerdo expresado
(porcentaje)'

De acuerdo ‘ Neutral ‘Desacue‘rdo

Conocimiento de la normatividad

Conozco el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 545 374 |31 31.6
Conozco la mision, visién y filosofia de esta institucion 571 69.9 18.7 11.4
Conozco la normatividad vigente de la UABC 567 56.3 256 18.1
Conocimiento de la institucion
Estoy'enterado si el programa de estudio que curso estd 589 01 63 27
acreditado
Los estudiantes de posgrado estamos bien informados sobre
el desarrollo de la Universidad y el cumplimiento de sus 585 63.2  |25.8 11
funciones
Exlsten espacios para que yo exprese mi opinion, 580 636 1253 111
inconformidades y propuestas
Estoy enterado de la existencia de buzones electrénicos a
través de Facebook y Gaceta UABC para hacer preguntasy | 569 58.9 |22.7 18.4
comentarios
Utilizar los buzones electrénicos (Facebook y Gaceta UABC)
para expresar mis opiniones y comentarios me parece 573 62 25.8 12.2
razonable
Evaluacion global
Existe una buena comunicacién en mi programa de 588 689 |19.4 1.7
posgrado

!Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de res-

puesta "no sé/no aplica".
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CUADRO 28. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO) CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS Y ATENCION
A LOS ESTUDIANTES QUE BRINDA LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 593, N= NUMERO

DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Servicios y atencién a los estudiantes n (porcentaje)'
De acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Los trdmites que r'ealiZ(.) por Interneft (.Tramitaweb) para 532 69.9 116 85
obtener constancias, historial académico, etc., son sencillos
Los dgcumentos que solicito a través Fle Intf/:rnet 499 623 28.9 8.8
(Tramitaweb) me los entregaron el mismo dia
Los laboratoFiF)s y depepdencias administrativas certificados 512 717 238 45
ofrecen servicios de calidad
Los se'r\‘zi‘cios que presta l.a universidad se caracterizan por su 571 75.0 19.6 54
accesibilidad y buena calidad
El 11 1 1 ici 1
desarro 0~de o0s procesos y los servicios que presta la 571 76.7 193 4
UABC se realizan con un rostro humano

"Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de respuesta

"no sé¢/no aplica".
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CUADRO 29. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O
TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO) CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS QUE BRINDA LA UABC, EN EL ANO 2016 (N= 593, N=
NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
s . I
Servicios bibliotecarios n (porcentaje)

De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

El horario en que est4 abierta la biblioteca de mi unidad 556 86 10 4

académica es adecuado

Cuando asisto a la biblioteca de mi unidad académica 554
existe orden y silencio dentro de las instalaciones

82.7 12.8 4.5

El horario en que est4 abierta la Biblioteca Central es 560 87.3 95 39
adecuado
Cuando asisto a la Biblioteca Central existe orden y silencio | 563 853 105 42

dentro de las instalaciones

Cuento con capacitacién necesaria para realizar basqueda 577

de informacién en las bases de datos electrénicas de la 80.1 13.7 6.2
UABC
Utilizo con frecuencia las bases de datos electrénicas como |582 758 16.7 75

apoyo a mis actividades académicas

Este afio ha sido facil y rapido conectarse al Internet
inaldmbrico desde cualquier instalacién de la UABC (salones| 573 447 18 37.3
de clase, patio, cafeteria, etc.)

'Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de respuesta
"no sé/no aplica".
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CUADRO 30. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O
TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO) CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PROGRAMA DE INTERCAMBIO ESTUDIANTIL QUE BRINDA A LOS ESTUDIANTES LA
UABC, EN EL ANO 2016 (N= 593, N= NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de participacién (porcentaje)!
Si No

Programa de Intercambio Estudiantil N

{Cursé estudios en otra universidad en
intercambio estudiantil?

593 11.5 88.5

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) 2

Nacional Internacional
{En qué nivel? 68 26.5 73.5
Nivel de acuerdo expresado (porcentaje) 3
" De acuerdo Neutral Desacuerdo
Cuento con la informacién necesaria para
participar en el Programa de Intercambio 68 70.6 19.1 10.3

Estudiantil

Las oportunidades que tengo para estudiar
en otra universidad en intercambio 68 76.5 17.6 5.9
estudiantil me parecen razonables

He recibido una buena atencién de parte
del personal encargado del Programa de 66 4.2 16.7 9.1
Intercambio Estudiantil

Los tramites que he realizado para
participar en el Programa de Intercambio 67 58.2 23.9 17.9
Estudiantil me parecen razonables

Participar en el Programa de Intercambio
Estudiantil me ha beneficiado en mi

- Py . 67 95.5 4.5 0
desempefio académico y/o formacién
profesional
Participar en el Programa de Intercambio
Estudiantil me ha beneficiado en mi 67 94 6 0

desempefio personal (manejo del idioma,
comprensién de otra cultura, etc.)
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CUADRO 30. (CONTINUACION).

- Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)?
Programa de Intercambio Estudiantil n
De acuerdo Neutral Desacuerdo

La asesorfa que recibi ant/es.de irme de 66 501 2173 13.6
intercambio me fue muy qtil
No tuve problemas para que me registraran
los créditos de las materias que cursé 60 65 23.3 11.7
durante el intercambio
Estoy satls.fecho con eéte programa de 67 80.6 17.9 L5
intercambio estudiantil

! Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de res-

puesta "no sé/no aplica".
Y . ) . . 1
0s porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en un programa de intercambio, ya sea nacional o

internacional.
3 Los porcentajes estan calculados con los resultados de los estudiantes encuestados que respondieron validamente,

tomando en cuenta solamente aquellos que si han participado en el programa.
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CUADRO 31. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION:
ATENCION DEL PERSONAL, TRAMITES Y APRECIACION GLOBAL DE LA INSTITUCION,
EN EL ANO 2016 (N = 593, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
L Y
Administracion n (porcentaje)

De acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Atencién del personal

El personal administrativo encargado ha sido atento ‘590 ‘ 88.6 ‘ 8.5 ‘ 2.9

Procesos administrativos

Los tramites para inscribirme me parecen razonables 590 85.1 9.5 5.4

En ge.neffil, estoy satisfecho con los procesos de 586 80.4 13.1 6.5

inscripcién en mi programa

Mi experiencia en inscripcion en linea ha sido buena 574 76.5 13.6 9.9
Evaluacién global

586 | 754 | 155 9.1

'Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de respuesta
"no sé/no aplica".

Mi programa de posgrado est4 bien administrado
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CUADRO 32. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL LIDERAZGO Y TOMA DE
DECISIONES DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 593, N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Liderazgo y toma de decisiones n (porcentaje)’

De acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Confianza
Confio en las decisiones que toman las autoridades | 585 66.5 23.9 9.6
Confio en el buen manejo de los recursos 583 64.2 24.4 11.4
universitarios

Influencia
Influyo en las decisiones que se toman en mi 562 41.5 32.7 25.8
programa de posgrado

"Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de respuesta
"no sé¢/no aplica".
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CUADRO 33. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
CALIFICARON LAS CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SERVICIOS COMO
BUENAS O EXCELENTES (BUENA), REGULARES (REGULAR) Y MALAS O MUY MALAS
(MALA), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS
ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA DENTRO
DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 593, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Calificativo expresado

Condiciones de la infraestructura y los servicios n (porcentaje)’
Buena ‘ Regular ‘ Mala
Infraestructura
Los salones de clase 590| 76.6 18.8 4.6
Auditorios/aula(s) magna(s) 587| 81.8 15.5 2.7
Talleres, laboratorios y/o clinicas 535| 75.7 19.1 5.2
Estacionamientos 582| 51.4 | 30.1 18.5
Accesos para discapacitados 559 619 | 25.2 12.9
El aire acondicionado 543 | 617.8 19.2 13
Equipo para ensefianza (proyectores, VCR, etc.) 588| 73.3 21.4 5.3
Equipo de computo 563| 71 21 8
Velocidad del Internet 584| 38.7 | 284 32.9
El correo electrénico de la universidad 585| 84.1 12.5 3.4
Servicios de apoyo
Apoyo técnico del personal de informética 549 | 72.3 | 22.8 4.9
Los alimentos en la cafeterfa 530| 50.8 | 29.6 19.6
Centros de informacion
Servicios bibliotecarios: acervo bibliografico 558 | 78.1 17.7 4.2
Servicios bibliotecarios: préstamos 552| 85.3 11.2 3.5
Servicio bibliotecarios: atencién del personal 561| 84.3 13.4 2.3
Cudlificativo expresado
m (porcentaje)"
Buena ‘ Regular ‘ Mala
Limpieza y banos
La limpieza de los salones, talleres y laboratorios 591 782 | 147 7.1
La limpieza de los sanitarios 591 62.1 | 244 13.5
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CUADRO 33. (CONTINUACION).

Cldlificativo expresado
(porcentaje)!

Condiciones de la infraestructura vy los servicios
n | Buena ‘Regular‘ Mala

Limpieza y bafos

El mobiliario e implementos de aseo en bafios 590| 62.5 | 21.5 16

Limpieza general de la institucion 590| 80.8 | 15.8 3.4
Seguridad

La seguridad e integridad de personas y pertenencias 589 | 717.1 18.5 4.4

it g s el s s (s 1y |10 | s

!Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de res-

puesta "no sé¢/no aplica".
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CUADRO 34. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE
EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
AMBIENTE INSTITUCIONAL DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 593, N = NUMERO
DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado (porcentaje)’

Ambiente institucional n
De acuerdo ‘ Neutral ‘Desacue'rdo

Compromiso social

En la UABC no existe discriminacién por ningtn 585 77.1 18.3 4.6
motivo

En la universidad se desarrollan practicas 544 64.9 28.7 6.4
transparentes y rendicién de cuentas

En la UABC se trabaja de manera colaborativa 585 1.4 17.4 5.2
En la universidad se generan practicas ambientales | 562 71.7 23.1 5.2
sustentables

La UABC protege mis datos personales 533 81.8 15.6 2.6

Centralidad del estudiante

En mi programa académico, las personas somos lo | 591 74.3 20.1 5.6
mas importante

Atmésfera intelectual

En mi programa académico existe una atmdsfera 593 76.4 17 6.6
intelectual estimulante

Busqueda de la calidad

En la UABC, el discurso oficial es congruente con las | 559 68.7 24.9 6.4
decisiones y acciones que se toman

Estado de dnimo y evaluacion global

Las condiciones para estudiar en la UABC son 592 84.3 12.3 34
buenas

Sobre los hechos, las consideraciones académicas 564 65.1 24.3 10.6
tienen mas peso que los aspectos administrativos

El ambiente estudiantil es bueno 593 87.2 10.5 2.3

"Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de respuesta
"no sé¢/no aplica".
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CUADRO 35. PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE POSGRADO ENCUESTADOS QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON SU IDENTIDAD Y PERTENENCIA
DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 593, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Identidad y pertenencia n (porcentaje)'
De acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Me gustarfa que mi(s) hijo(s) (as) estudiara(n) en la 574 82.8 13.4 38
UABC
Estoy orgulloso(a) de ser cimarrén 586 88.4 10.1 1.5
Me siento parte del crecimiento y desarrollo de la UABC | 588 83 13.8 3.2
La UA?C es una insti.tuc1on dond§ se forman 583 86.3 12.7 |
profesionistas de calidad reconocida
La UABC tiene una buena reputacién académica 585 89.9 8.2 1.9
La UABC es reconocida como lider de opinién 573 83.4 13.3 33
Los estudl.ante's de posgrado ter}em.os u.1} alto grado de 585 80.5 14.7 48
pertenencia e identidad con la institucién
En mi programa existe un fu'erte sentido ~(Jle .comumdad 587 777 172 5.9
(objetivos y valores compartidos, compafierismo, apoyo)
En mi prog,rama acadeﬂrmFo existe un alto §ent1d0 de 587 80.1 14 6
colaboracién y compafierismo entre sus miembros
Enla UABC, en lo general, existe un sentido de 585 84.4 113 43
comunidad

"Los porcentajes reportados estan calculados con base en los datos totales, excluyendo solamente la escala de respuesta
"no sé¢/no aplica".
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CAPITULO 3. LA PERSPECTIVA DE LOS
ACADEMICOS

Como se describe en la “Nota metodoldgica”, se aplicaron 726 cuestionarios a
los profesores y/o investigadores de la UABC. Los reactivos utilizados abordaron las
tematicas del trabajo realizado por ellos en cuanto a trabajo académico, comuni-
cacién, administracién, vida colegiada y toma de decisiones, ambiente, desarrollo
profesional y servicios de apoyo, condiciones de trabajo, e identidad con la institucion
y pertenencia a ella.

A continuacion se presenta una descripcion, a nivel institucional, de los resultados
de la encuesta aplicada a los académicos de la UABC.

En el cuadro 36 se muestran los resultados relacionados con el tema del trabajo
académico que se realiza dentro de la Universidad. Un excelente porcentaje de
los encuestados reportaron estar satisfechos con su labor académica (95.6%) y
con las clases que imparte (94.5%). Por otro lado, un porcentaje positivo de ellos
opinaron que los egresados de su unidad académica estin bien preparados (79.4%),
que los académicos son buenos modelos de los valores a inculcar en los estudian-
tes (79.6%) y participan regularmente en programas de vinculacién y extension
(64.6%), y en la promocién activa de los programas de movilidad e intercambio
académico estudiantil (74.8%), ademas de estar satisfechos con las actividades de
investigacion que realizan (68.4%). Adicionalmente, se observa un nivel de acuerdo
muy alto respecto a contar con la capacitacion necesaria para realizar basquedas
de informacién en las bases de datos electrénicas de la UABC (82.3%). Sin embar-
go, porcentajes menores mencionaron utilizar con frecuencia las bases de datos
electrénicas como apoyo a sus actividades académicas (77.6%), y en niveles mas
bajos manifestaron que participan en la promocién de los programas de movilidad e
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intercambio académico (47.5%), y que los programas de educacion continua estdn
funcionando adecuadamente (52.3%).

En lo que a servicios se refiere, la opinién de los académicos es regular en cuanto
a que el servicio psicopedagdgico ha apoyado su labor docente (54.3%) vy, de igual
manera, que ha contribuido a mejorar el desempefio académico de sus estudiantes
(50.8%). Por su parte, porcentajes muy altos consideran que el uso de tecnologias
de informacién y comunicacién son un apoyo para el trabajo docente (92.5%), y
que estdn enterados de la acreditacién de sus programas educativos (95%); y en
niveles positivos, que las tutorfas han ayudado a mejorar el desarrollo académico
de los estudiantes (63.3%), y que el Sistema Institucional de Tutorfas (SIT) es una
herramienta ttil que este afio ha facilitado la actividades de tutorfa (60.3%). Por
otra parte, un porcentaje muy alto de los profesores e investigadores opinaron que
en la UABC se promueven los valores institucionales en las actividades universitarias
(85.0%), y 78.1% expres6 que en la Universidad se promueve la protecciéon de los
derechos humanos.

En lo que se refiere al cuadro 37, presenta los resultados de los reactivos sobre
diversos aspectos de la comunicacién que tiene lugar dentro de la institucién, des-
de la perspectiva de los profesores y/o investigadores encuestados. Asi, se puede
apreciar que un porcentaje positivo opind que existe una buena comunicacién en
su unidad académica (66.3%), aunque porcentajes regulares se presentaron en lo
concerniente a estar informado con oportunidad de los programas de becas para
estudios de posgrado (53.8%), acerca de las convocatorias externas para financiar
proyectos de investigacion (51.5%), estar enterado del trabajo de las academias y los
cuerpos colegiados (59.1%), asi como estar enterado de las reuniones de seguimiento
de gestién (50.6%), y tener el conocimiento de los convenios de vinculacién en los
que participa la UABC (46.5%).

Por otra parte, se obtuvieron porcentajes altos en cuanto a conocer el Plan de
Desarrollo Institucional 2015-2019 (76.4%), y regulares sobre conocer los informes
de Rectorfa (54.9%). En este orden de ideas, el personal académico opiné que la
informacién contenida en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 le ha sido ttil

para orientar sus actividades (67.1%), y un porcentaje muy alto manifest6 conocer la
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mision, vision y valores de la institucion (95.2%). Sin embargo, un porcentaje regular
afirmé conocer el Proyecto de la Dependencia de Educacién Superior (Prodes) a la
que pertenece (45.4%). Aunado a lo anterior, porcentajes bajos se registran sobre
tener conocimiento del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas (Profocie) (38.4%), de los estados financieros de la institucién (31.9%)
y de las actividades de la Fundacién UABC (36%).

Por otro lado, porcentajes muy altos de profesores y/o investigadores dicen co-
nocer la normatividad vigente de la Universidad (86.4%), el Estatuto del Personal
Académico de la institucién (88.3%) y el modelo educativo de la UABC (91.5%).
También, porcentajes altos manifestaron recibir oportunamente informacién sobre
eventos de capacitacion (79.1%), y estar bien informados sobre el desarrollo de la
Universidad y el cumplimiento de sus funciones (63.9%).

En el cuadro 38 se compendian los resultados relacionados con las opiniones
de los profesores y/o investigadores encuestados acerca de diversos aspectos admi-
nistrativos. En cuanto a desarrollo del personal, porcentajes altos afirmaron que
la contratacién del personal académico cumple con los requerimientos del puesto
(66.8%), y que los programas de capacitacion y desarrollo profesional cubren las
necesidades reales del trabajo académico (69.1%). En porcentajes regulares opinaron
que los tramites para asistir a eventos académicos son eficientes (54.9%), que existe
claridad en la distribucién de los recursos financieros (42%), y que la administracion
apoya eficientemente el trabajo sustantivo de los académicos y estudiantes (64.2%).
Y niveles altos expresaron que la unidad académica est4 bien administrada (69%).
No obstante, porcentajes bajos se registraron en cuanto a los tramites para adqui-
sicién de bienes y servicios en apoyo a proyectos de investigacién (39.6%), que los
procesos de compras y servicios solicitados son eficientes y oportunos (37.3%), y que
ha sido facil y rdpido conectarse al Internet inaldmbrico desde cualquier instalacion
en la UABC (27%); en cuanto a si hubo mejorfa en la velocidad del Internet, 41.7%
estuvo de acuerdo.

En lo que se refiere al cuadro 39, se presentan los resultados relacionados con
varios aspectos de la vida colegiada y la toma de decisiones desde la perspectiva de

los profesores y/o investigadores encuestados. Al respecto, opinaron de una manera
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positiva que los cuerpos académicos han asumido un papel importante en la vida
académica de su unidad (64.2%). En tanto que con niveles regulares expresaron
estar satisfechos con su participacion en el cuerpo académico del que forman parte
(57.3%), que tienen una vida colegiada significativa (55.9%), y estar satisfechos con
su participacion en la toma de decisiones asociadas a su trabajo (50.2%). Asimismo,
también con porcentajes regulares reportaron que el Consejo Técnico de su unidad
sesiona regularmente (53.6%), que las decisiones que se toman en dicho Consejo
Técnico son resultado de la discusién de las propuestas (54%); de igual forma, que
las decisiones del Consejo Universitario son resultado de la discusién de las pro-
puestas que se presentan (52.9%), y 42.7% manifesté influir en las decisiones que
se toman en su unidad académica. Por tdltimo, un porcentaje bajo de académicos
afirmé haber participado significativamente en la elaboracién del Profocie y/o del
Prodes (31.8%), e influir en la decisiones que se toman a nivel institucién (31.4%).

Por otro lado, los resultados relacionados con el ambiente de trabajo se exponen
en el cuadro 40. En ellos podemos observar que un porcentaje muy alto de los
académicos encuestados afirmé que en la UABC existe una comunidad preocupada
por la formacion de los estudiantes (81%), y son altos referente a la preocupacion
por impulsar las actividades de investigacion (72.6%), por impulsar actividades de
vinculacién (67.8%), y que existe una atmésfera intelectual estimulante (66.1%).
Con porcentajes regulares afirmaron que el discurso oficial es congruente con las
decisiones y acciones que se toman (58.7%), que en la Universidad las ideas se
discuten abierta y libremente (57%), y que en la UABC existe un fuerte sentido de
colaboracién entre sus académicos (59.7%). Mientras que porcentajes altos recono-
cen adecuadamente el trabajo de los académicos (61%), las convocatorias internas
de apoyo a proyectos de investigacién han fortalecido las actividades en este campo
dentro de la Universidad (63.9%), que en la UABC las personas son lo m4s importante
(63.7%), que el ambiente de trabajo es bueno (76.4%), y que el estado de dnimo de
los académicos es positivo (65.4%).

Con un nivel de aceptacién regular, los académicos encuestados expresaron su
opinién en cuanto a que el Acuerdo para la Transparencia ha mejorado la confianza,

la comunicacién y el ambiente laboral de la institucion (54.9%), y que las consi-
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deraciones académicas tienen mas peso que los aspectos administrativos (45.3%).
Porcentajes altos se obtuvieron acerca de que en la UABC se desarrollan practicas
transparentes y de rendicién de cuentas (60.3%), se trabaja de manera colaborativa
(69.6%), se generan practicas ambientales sustentables (68.7%), se protegen sus
datos personales (79%), y no existe discriminacién por ningin motivo (66.8%).

Los resultados respecto a los reactivos que tienen que ver con el desarrollo profesio-
nal y servicios de apoyo a los profesores y/o investigadores encuestados se muestran en
el cuadro 41. En éste se puede ver que un porcentaje regular opind estar satisfecho con
el Programa de Premios en Reconocimiento al Desempefio del Personal Académico
(48.6%), y con los apoyos para realizar estudios de posgrado (57.6%); en tanto que
un alto porcentaje manifesté que, al académico, sus responsabilidades docentes, de
investigacion y de gestion le permiten ser efectivo y eficiente en su trabajo (69.1%).

En porcentaje regular, los académicos opinaron que la certificacion de laboratorios
y servicios administrativos ha mejorado la calidad de los servicios que se ofrecen
(59.3%). Ademds, se registraron resultados positivos referentes a que el desarrollo
de los procesos y servicios que presta la UABC se realizan con un rostro humano
(67%), y se caracterizan por su accesibilidad y buena calidad (71.2%). Sin embargo,
se obtuvo un porcentaje menor en cuanto a que los manuales de organizacién cu-
bren apropiadamente las actividades que se llevan a cabo en la unidad académica
(59.3%), pero muy alto respecto a que las condiciones para su desarrollo profesional
en la Universidad son buenas (83.5%).

Por su parte, el cuadro 42 muestra los resultados sobre ciertos aspectos relacionados
con las condiciones de trabajo del personal académico. De esta forma, se tiene que un
porcentaje muy alto de los académicos encuestados expresaron que, en general, las
condiciones de trabajo en la UABC son buenas (84.6%); en tanto que se expresaron
en niveles positivos acerca de las oficinas (79.5%), del espacio laboral (74.2%), de
los estacionamientos (60.4%), de la limpieza general de la institucién (62.2%), de
la limpieza de las oficinas y/o cubiculos (60.2%), pero regular respecto a la limpieza
de los sanitarios (46.9%).

Por otro lado, los profesores e investigadores estimaron que son buenas las con-
diciones de las computadoras (62.2%), los horarios de trabajo (79.4%), la seguridad
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en el empleo (69.9%) y el tabulador de salarios (60.8%); y se expresaron en niveles
excelentes sobre el servicio de correo electrénico de la Universidad (84.5%) y de
las prestaciones laborales (81.7%).

Asimismo, los porcentajes fueron positivos sobre la informacién que se brinda
en caso de contingencia (76.7%) y sobre la seguridad e integridad de las personas
y pertenencias (71.5%), aunque regular en lo que corresponde a los accesos para
discapacitados (55.7%) y la velocidad de Internet (45.9%).

Por dltimo, en el cuadro 43 se muestran los resultados que tienen que ver con cues-
tiones sobre identidad y pertenencia a la UABC desde la perspectiva de los profesores
y/o investigadores encuestados. En este sentido, un porcentaje alto expres6 que en
su unidad existe un sentido de comunidad (75.3%). De igual forma, se obtuvieron
porcentajes excelentes por parte de los académicos en cuanto a que la institucién
tiene una buena reputacién académica (90.2%), que se sienten parte del crecimientoy
desarrollo de la Universidad (85.1%), que estan orgullosos de ser cimarrones (94.6%),
y que les gustarfa que sus hijos estudiaran en la UABC (88.5%). Y se manifestaron en
niveles también muy altos respecto a que en la institucién se forman profesionistas
de calidad reconocida (89%), los académicos tienen un alto grado de pertenencia e
identidad (86.6%), la Universidad es reconocida como lider de opinién (84.2%), y

en la UABC, en lo general, existe un sentido de comunidad (85.3%).
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CUADRO 36. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES DE LOS ACADEMICOS
(N = 726, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Trabajo académico n (porcentaje)!

Acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Los academlcos. partlcl.p/amos regulirmente en 675 64.6 20 15.4
programas de vinculacién y extensién
Los académicos participamos regularmente en 651 475 30.4 11
programas de movilidad e intercambio académico
Los g;adem1co§ promovemos act/wgmente lg ' 695 74.8 15.5 9.7
movilidad y el intercambio académico estudiantil
Los acade.mlcc?s son buenos modelgs de los valores 722 796 15.2 59
que se quiere inculcar en los estudiantes
Estoy satisfecho con las clases que imparto 724 94.5 3.9 1.6
Estoy saFlsfecho con las actividades de investigaciéon 627 68.4 )15 101
que realizo
Los programas de educacién continua estdn 664 523 31 16.7
funcionando adecuadamente
El servicio psicopedagdgico ha apoyado mi labor 656 543 28 17.7
docente
El servicio ;351c0ped,ag9g1co ha .contnb.uldo amejorar| <o 508 334 15.8
el desempefio académico de mis estudiantes
Las tEltgrlas han ayudado a mejorar el desarrollo 675 633 24 127
académico de los estudiantes
El Sistema Institucional de Tutorfas (SIT) es una
herramienta dtil que este afio ha facilitado la 653 60.3 26.8 12.9
actividad de tutorfa
Uso las tecnologfas 'de mfgrmamon y comunicacién 719 925 59 18
como apoyo para mi trabajo docente
Cuento con la capacitacién necesaria para realizar
basquedas de informacioén en las bases de datos 722 82.3 14 3.7
electrénicas de la UABC
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CUADRO 36. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado
Trabajo académico (porcentaje)'
n Acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Utilizo con frecu.encg ltas bases de qat.os electrénicas 718 776 15 74
como apoyo a mis actividades académicas
Los egresados de esta unidad estén bien preparados 713 79.4 15.1 5.5
Estoy satisfecho con mi trabajo como académico 725 95.6 3.4 1
Enla UAB.C.se promueven los' valores institucionales 721 85 1.7 33
en las actividades universitarias
En la Universidad se promueve la proteccién de los 717 8.1 165 5.4
derechos humanos
Estoy entgrado/& los programas educativos en los 716 95 31 1.9
que trabajo est4n acreditados

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”
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CUADRO 37. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS
A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS LA NORMATIVIDAD, INFORMACION SOBRE
ESPACIOS DE PARTICIPACION, DESARROLLO PROFESIONAL, PROCESOS DE GESTION
Y EVALUACION GLOBAL, DENTRO DE LA UABC (N = 726, N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Comunicacién n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Conozco el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 709 | 76.4 15.9 7.7
Conozco los informes de Rectorfa 698 | 549 29.9 15.2
Conozco la misién, visién y los valores de la UABC 7221 95.2 4 .8
Conozco la normatividad vigente de la UABC 719 | 86.4 11.5 2.1
Conozco el Estatuto del Personal Académico de la UABC 720 | 88.3 9.2 2.5
La informacién contenida en el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2019 me ha sido til para orientar mis 699 | 067.1 26 6.9
actividades

Conozco el Proyecto de la Dependencia de Educacion
Superior (Prodes) a la que pertenezco

645 | 454 30.2 24.3

Conozco el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas (Profocie)

645 | 384 34.9 26.7

Estoy enterado del trabajo que desarrollan las academias y
los cuerpos colegiados

Conozco el modelo educativo de la UABC 7211 91.5 6.4 2.1

690 | 59.1 26.1 14.8

Me entero con oportunidad de los programas de becas para
estudios de posgrado

677| 53.8 25.8 204

Me entero oportunamente de las convocatorias externas

) . L 646 | 51.5 28.5 20
para financiar proyectos de investigacién
Recib9 opc,)rtunamente informacién sobre eventos de 7181 79.1 13.2 77
capacitacién
Estoy enterado de las Reuniones de Seguimiento de Gestién | 680 |  50.6 28.4 21

Conozco los convenios de vinculacién en los que participa

la UABC 684 | 465 28.9 24.6
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CUADRO 37. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado
Comunicacién n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Existe una buena comunicacién en mi unidad 713 | 66.3 20.2 13.5
Conozco los estados financieros de la Universidad 643 | 319 31.1 37
Estoy enterado de las actividades de la Fundacién UABC 661 36 30.3 33.7

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

92



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 38. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DEL PERSONAL, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y EVALUACION GLOBAL DENTRO DE LA UABC (N = 726, N =
NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
.. . 1
Administracion n (porcentaje)

Acuerdo | Neutral |Desacuerdo

La contratacién de personal académico cumple con los

. 698 66.8 22.1 11.1
requerimientos del puesto
Los programas d? capacitacién y desarrlollo pr(/)fe'sional 705 69.1 19.1 11.8
cubren las necesidades reales del trabajo académico
Este afio hubo mejorfa en la velocidad de Internet en 681 417 235 348

la UABC

Este afo ha sido facil y rédpido conectarse al Internet
inaldmbrico desde cualquier instalacién de la UABC 674 27 21.5 51.5
(salones de clase, patio)

Los procesos de compras de bienes y servicios

L . 620 37.3 31.1 31.6
solicitados son eficientes y oportunos

Los tramites para asistir a eventos académicos se
realizan de manera eficiente

654 54.9 26.9 18.2

Los tramites para adquisicién de bienes y servicios en
apoyo a proyectos de investigacion, este afio se han 538 39.6 37.7 22.7
realizado de manera razonable

Existe claridad en la distribucién de los recursos
financieros

612 42 39.7 18.3

La administracién apoya de manera eficiente el trabajo
sustantivo de académicos y estudiantes

Mi unidad académica estd bien administrada 681 69 20.7 10.3

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no s¢/no aplica”.

689 64.2 21.9 13.9
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CUADRO 39. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS LA VIDA COLEGIADA Y TOMA DE DECISIONES:
ORGANOS DE GOBIERNO E INFLUENCIA DENTRO DE LA UABC (N = 726, N = NUMERO

DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Vida colegiada y toma de decisiones n (porcentaje)’
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo

D1ver§os cuerpos acade@lcos coI?glgdos hag asu'mldo un | oy 64.2 246 112
papel importante en la vida académica de mi unidad
Los a'caidemmos tenemp§ una vida colegiada significativa 681 55.9 285 15.6
(comités, toma de decisiones, etc.)
Part1c1pe significativamente en la elaboracién del 507 318 38.9 293
Profocie y/o del Prodes
Estoy satisfecho con la partlapacion de los acaderr}lcos 677 502 31 18.8
en la toma de decisiones asociadas a nuestro trabajo
Estoy’ sgtlsfecho con mi participacién en el cuerpo 466 | 573 318 10.9
académico (Prodep) del que formo parte
El Consejo Técnico de mi unidad académica sesiona 578 536 3 13.4
regularmente
Lgs d§c1s10nes que se toman en'el C(l)?se]o Técnico de 582 54 326 13.4
mi unidad son resultado de la discusién de las propuestas
Las decisiones que se tgmar}/en Consejo Universitario 580 52.9 343 12.8
son resultado de una discusién de las propuestas
Influyo en las decisiones que se toman en mi unidad 626 | 42.7 35 22.3
Influyo en las decisiones que se toman en la institucién 596 | 31.4 383 30.3

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no s¢/no aplica”.
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CUADRO 40. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AMBIENTE INSTITUCIONAL DENTRO
DE LA UABC (N =726, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Ambiente de trabajo n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Existe una comunidad .academlca preocupada por la 11 81 125 6.5
formacién de los estudiantes
Existe una comun%dad a'cade'r/mca preocupada por impulsar 205 | 726 182 9.2
las actividades de investigacién
Existe una comumdgd aca(‘i,emma preocupada por impulsar 04| 67.8 113 9.9
las actividades de vinculacion
En la UABC, las ideas se discuten abierta y libremente 703 57 26.6 16.4
En la UABC no existe discriminacién por ningdn motivo 699 | 66.8 18.9 14.3
Existe una atmésfera intelectual estimulante 716 | 66.1 21.1 12.8
En l.a. UABC, el d1scurso oficial es congruente con las 692 | 58.7 172 14.1
decisiones y acciones que se toman
En lg l.Jz,ABC se desarrollan préicticas transparentes y de 667 | 603 285 112
rendicién de cuentas
La U/,ABC. reconoce adecuadamente el trabajo de sus 698 61 126 16.4
académicos
Las convocatorias internas de apoyo a proyectos de
investigacién han fortalecido las actividades de este campo 618 | 63.9 26.5 9.6
dentro de la UABC
En la,UABC existe un fuerte sentido de colaboracién entre sus 710 | 597 159 14.4
académicos
En la UABC, las personas somos lo mé4s importante 711 | 63.7 22.2 14.1
El estado de 4nimo de los académicos es positivo 719 | 654 18.8 15.8
El ambiente de trabajo es bueno 720 | 764 13.5 10.1
En la UABC se trabaja de manera colaborativa 717 | 69.6 20.4 10
En la Universidad se generan practicas ambientales 694 | 68.7 209 10.4
sustentables
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CUADRO 40. (CONTINUACION).
Nivel de acuerdo expresado
Ambiente de trabajo n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Las considera'cif)nes .academicas tienen més peso que los 689 | 453 28.4 26.3
aspectos administrativos
El Acu.erdol })ara la Trar}sparencia ha mejgradg la .c/onﬁanza, la 637 | 549 314 13.7
comunicacién y el ambiente laboral de la institucién
La UABC protege mis datos personales 643 79 17.4 3.6

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el niimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 41. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y SERVICIOS
DE APOYO DENTRO DE LA UABC (N = 726, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Desarrollo profesional y servicios de apoyo n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Estoy satisfecho con el Programa de Premios en
Reconocimiento al Desempefio del Personal Académico 619 | 48.6 255 259
Estoy satisfecho con los apoyos para realizar estudios de 594 | 57.6 276 14.8
posgrado
Mis resp(.)nsabﬂldades‘docente§Y de 1nvest.1gac10r-1 y de gestién 685 | 69.1 18.4 125
me permiten ser efectivo y eficiente en mi trabajo
La 'certlﬁcaaon. de laboratorlos' y servicios administrativos ha 500 | 593 198 10.9
mejorado la calidad de los servicios que ofrecen
El desgrrollo de los procesos y los servicios que presta la UABC 684 67 24 9
se realizan con un rostro humano
Los servicios que presta lg Universidad se caracterizan por su 699 | 712 209 79
accesibilidad y buena calidad
Lo§ @anuales de organizacién cubren.apr(')madamer}tglas 632 | 593 293 1.4
actividades que se llevan a cabo en mi unidad académica
Las condiciones de trabajo en la UABC son buenas 721 | 835 12.2 43

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 42. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON
CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS
RELACIONADOS CON LAS CONDICIONES DE TRABAJO: DESARROLLO PROFESIONAL,
EQUIPO, TECNOLOGIA Y SERVICIOS DE APOYO, CARGAS DE TRABAJO Y CONDICIONES
DE TRABAJO DENTRO DE LA UABC (N = 726, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo
Condiciones de trabajo n | expresado (porcentaje)’
Buena | Regular | Mala
Oficinas 723 | 79.5 | 16.7 | 3.8
Espacio laboral 724 | 742 | 195 | 63
Estacionamientos 712 | 604 | 213 | 183
Las computadoras 715 | 62.2 | 23.6 | 14.2
El correo electrénico de la Universidad 724 | 84.5 8.8 6.7
La velocidad del Internet 706 | 459 | 21.7 | 324
La limpieza de las oficinas y/o cubiculos 714 | 60.2 | 20.3 | 19.5
La limpieza de los sanitarios 717 | 469 | 22.6 | 30.5
La limpieza general de la institucién 722 | 62.2 | 242 | 13.6
La seguridad en el empleo 715 | 69.9 | 19.2 | 109
Las prestaciones laborales 722 | 81.7 14 4.3
El tabulador de salarios 716 | 60.8 | 25.7 | 13.5
Los horarios de trabajo 718 | 7194 | 149 | 57
Los accesos para discapacitados 707 | 55.7 26 18.3
e encane e desnars, dormos imcendion ey o | ™4 767 | 155 | 78
La seguridad e integridad de las personas y pertenencias 723 | 71.5 | 20.7 | 1.8
En general, las condiciones de trabajo en la UABC son 726 | 84.6 | 129 | 2.5

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

98



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 43. PORCENTAJES DE ACADEMICOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON
ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION
NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA IDENTIDAD Y PERTENENCIA DENTRO
DE LA UABC (N = 726, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Identidad y pertenencia n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Me siento parte del crecimiento y desarrollo de la UABC 724| 85.1 10.6 4.3
s e b ol 05 s | o
Me gustarfa que mi(s) hijo(a)s estudiara(n) en la UABC 696 | 88.5 9.2 2.3
Estoy orgulloso(a) de ser cimarrén 720 94.6 4.7 1
Ejlslig(ieesoir;iiidrl:titucién donde se forman profesionistas de 725! 89 8.7 13
La UABC es reconocida como lider de opinién 17| 84.2 11.6 4.2
iizsniicjjjr;;;olsa t;nszr?;)csi (1;111 alto grado de pertenencia e 719! 86.6 9.9 35
La UABC tiene una buena reputacién académica 724| 90.2 8 1.8
En la UABC, en lo general, existe un sentido de comunidad 722| 85.3 10.4 4.3

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CAPITULO 4. LA PERSPECTIVA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Como se describe en la “Nota metodolégica”, se aplicaron 100 cuestionarios a
miembros del personal administrativo de la Universidad. Los reactivos utilizados
abordaron las tematicas del trabajo administrativo realizado por este personal,
comunicacién, administracion, liderazgo y toma de decisiones, ambiente laboral,
condiciones de trabajo e identidad y sentido de pertenencia a la institucién. A
continuacion se presenta una descripcion de los resultados, a nivel institucional,
de la encuesta aplicada.

En el cuadro 44 se presentan los resultados relacionados con el trabajo adminis-
trativo. En general, los datos muestran, por parte del personal administrativo, una
excelente motivacién y satisfaccién respecto al trabajo que se realiza, una labor
que se lleva a cabo en forma coordinada, y un alto nivel de informacién acerca del
puesto. Més especificamente, un porcentaje excelente del personal administrativo
encuestado afirmé realizar su trabajo de manera coordinada con sus superiores
(91.8%), las tareas que solicita su jefe inmediato son claras (90.8%), estar moti-
vado para sacar adelante sus labores de forma cotidiana (84.7%), estar satisfecho
con su trabajo como administrativo (85.7%), que cuenta con los documentos y
la informacion necesaria para realizar las actividades (81.1%), que en la UABC se
promueven los valores institucionales (81.4%), y que los servicios que presta la
Universidad se caracterizan por su accesibilidad y buena calidad (83.5%). Ademas,
porcentajes altos de los administrativos encuestados reportaron que las actividades
que desempefian son propias de su puesto (72.2%), que las actividades del manual
de funciones actualizado cubren las necesidades del 4rea (71.9%), estdn cubiertas las
necesidades del personal administrativo en las distintas dreas de trabajo (75.8%), el

tipo, ndmero y magnitud de sus responsabilidades les permite ser eficientes (77.6%),
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en la Universidad se promueve la proteccion de los derechos humanos (79.4%), y los
procesos y servicios que presta la UABC se realizan con rostro humano (77.1%). Sin
embargo, en un porcentaje bajo los encuestados expresaron que existe duplicidad
de funciones entre los puestos (37.3%), y un nivel regular, que en la Universidad
hubo mejoria en la velocidad del Internet (51.5%).

Por otra parte, en el cuadro 45 se pueden observar los reactivos que tienen que
ver con la comunicacion institucional. En general, se presenta un alto nivel de per-
cepcion respecto a la comunicacién en sus dreas de trabajo, y sobre el conocimiento
de la misién, vision y valores institucionales, aunque hay aspectos més especificos
en los que la opinién es regular. De manera precisa, en cuanto a conocimiento de la
normatividad, un porcentaje excelente de los administrativos encuestados reportd
conocer la misién, vision y valores institucionales (85.7%); y un porcentaje alto
afirmé conocer la normatividad vigente (70.8%), estar enterado de los procesos de
acreditacion y certificacion que se desarrollan en su drea de trabajo (79.2%), que
existe una buena comunicacién entre el personal administrativo y los académicos
(73.5%), entre las diferentes areas de trabajo administrativo (69.1%), entre los
administrativos y los estudiantes (76.8%), y que la comunicacion en su area de
trabajo es buena (75.5%). Sin embargo, porcentajes regulares afirmaron conocer las
actividades de la Fundacién UABC (45.6%), y en un nivel bajo manifestaron conocer
los estados financieros de la Universidad (36.8%).

Por dltimo, porcentajes positivos opinaron en cuanto a conocer el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2019 (67.4%) y que el contenido de éste les ha sido ttil para orien-
tar sus funciones (63%). También en niveles altos expresaron tener conocimiento
de la informacién de los informes de Rectoria (62.8%), y que, en lo general, existe
buena comunicacién en la UABC (69.4%).

Los resultados que se dan a conocer en el cuadro 46 reflejan la percepcion del
personal encuestado respecto a diversos aspectos del funcionamiento administrativo
de la Universidad desde la perspectiva del personal que atiende estos aspectos.

En cuanto a servicio, atencién y tramites, un porcentaje alto de los administrativos
encuestados manifest6 que la flexibilidad de los trdmites administrativos permite

dar un mejor servicio a maestros y estudiantes (69.9%), que la administracién apoya
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eficientemente el trabajo de académicos y estudiantes (69%), que la unidad aca-
démica y/o 4rea administrativa en general esta bien administrada (75.3%), y que la
Universidad en general estd bien administrada (64.8%). Por su parte, un porcentaje
excelente de los administrativos encuestados manifest6 que la UABC protege los datos
personales (80.9%). Y porcentajes regulares expresaron que los maestros tienen la
informacién suficiente sobre la eficiencia de los tramites administrativos (50.6%), lo
mismo que los estudiantes (56%), asi como para asistir a eventos académicos (57.5%),
sobre las compras y servicios (56.2%), y sobre el proceso de inscripcién (59.8%)

Los reactivos que se presentan en el cuadro 47 se refieren al tema de liderazgo y
toma de decisiones. Asi, se tiene que un porcentaje excelente manifesto tener libertad
para organizar sus actividades (83.8%). Y porcentajes altos de los administrativos
encuestados afirmaron confiar en el buen manejo de los recursos universitarios
(66.3%), en las decisiones de las autoridades (65.7%), y en las decisiones que toman
sus representantes concejales administrativos (65.6%). De igual manera, un porcen-
taje alto expresé que influye en las decisiones dentro de su drea de trabajo (67%).

En cuanto a la percepcién que se tiene de los lideres institucionales, se presen-
taron porcentajes altos y positivos: los administrativos encuestados afirmaron que
son eficaces y exitosos (70.4%), son organizados (70%), estidn enterados de lo que
pasa en sus dreas (66.3%) y son competentes en ellas (65.3%), son incluyentes y
colaboradores (66.3%), abiertos al didlogo y al cambio, (61.6%), y entusiastas y bien
intencionados (61.6%).

Congruente con ello, un porcentaje bajo ve a los lideres institucionales como
autoritarios y controladores (35.1%). Y un porcentaje regular de los administra-
tivos encuestados expresaron que los directivos y funcionarios son un ejemplo a
seguir (49.5%).

El cuadro 48 muestra los resultados relacionados con diversos aspectos del
ambiente de trabajo. En ellos podemos apreciar que porcentajes excelentes de los
administrativos encuestados opinaron que el ambiente de trabajo es bueno (80%),
que la institucién tiene una clara visién de su futuro y del proyecto de universidad
que desea (80.2%), y que, en lo general, existe un sentido de comunidad (81.6%).

Adicionalmente, porcentajes altos se reportaron en cuanto a que en la Universidad
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se trabaja de manera colaborativa (79%), que la gente tiene un fuerte sentido de
responsabilidad social (77%), que los administrativos estdn comprometidos con lo
que es mejor para los estudiantes (77%), que en la Universidad se generan pricticas
ambientales sustentables (76.8%), y que su unidad de trabajo tiene un fuerte sentido
de comunidad (75%). Por otro lado, porcentajes bajos opinaron haber participado
en la elaboracién del Profocie y/o Prodes (38.6%).

Otros de los resultados generados, pero con niveles positivos, fueron: el estar de
acuerdo con que se reconoce adecuadamente el trabajo administrativo (66%), que
el discurso oficial es congruente con las decisiones y acciones que se toman (60.2%),
y que la certificacion de los procesos administrativos ha mejorado la calidad de los
servicios (69.1%). De la misma manera opinaron que en la UABC no existe discri-
minacién (69.4%), que las personas somos lo mas importante (61%), que el estado
de 4nimo del personal administrativo es positivo (65%), y que las consideraciones
académicas tienen mas peso que las administrativas (62.8%).

En lo referente a condiciones de trabajo, el cuadro 49 muestra los resultados
obtenidos en este importante rubro. Porcentajes excelentes de los administrativos
encuestados manifestaron que el correo electrénico de la Universidad es bueno
(84.8%), asi como la seguridad en el empleo (83%) y las prestaciones laborales son
buenas (83%), ademas de la informacién que se brinda en caso de contingencia
(86.9%) vy, en general, las condiciones de trabajo (82%).

En cuanto a infraestructura, un porcentaje alto manifesté que las oficinas y los
espacios laborales son buenos (77.8% y 77%, respectivamente). En el mismo senti-
do, en niveles positivos manifestaron que reciben capacitacién para desarrollar sus
funciones (75.8%), y que las computadoras y la velocidad del Internet son buenos
(79.8% y 69.7%, en ese orden). También porcentajes altos de los administrativos
encuestados opinaron que la limpieza general de la institucién, oficinas y/o cubiculos,
y de los sanitarios es buena (68%, 59.6% y 60% respectivamente). En lo referente
al acceso para discapacitados, asf como a la seguridad e integridad de las personas y
pertenencias, 68.7% y 79% manifestaron que son buenos. Por otro lado, en lo que
respecta al tabulador de salarios, se presentaron porcentajes regulares (46.5%), y
altos para los horarios de trabajo (61%).
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Finalmente, en el cuadro 50 se dan a conocer los resultados de los reactivos re-
lacionados con algunos aspectos de identidad y pertenencia con la institucién. En
general, porcentajes excelentes de los administrativos encuestados reportaron que
estan orgullosos de ser cimarrones (95%), que la UABC tiene una buena reputacién
académica (92%), y que les gustaria que sus hijos estudiaran en la Universidad
(91.8%). De igual manera, porcentajes muy altos se presentaron al manifestar que
la UABC es reconocida como lider de opinion (90.9%), que es una institucién donde
se forman profesionistas de calidad reconocida (89%), y que se tiene un alto grado
de pertenencia e identidad con la institucién (88%).
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CUADRO 44. PORCENTAJES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON SU TRABAJO ADMINISTRATIVO: INFORMACION DEL PUESTO, RELACION Y COLABORACION,
MOTIVACION, CAPACIDAD Y RESULTADOS DE LA UABC (N = 100, N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
32 L ny
Gestidn universitaria n (borcentaje)

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Informacién del puesto

Utilizo el manual de funciones al realizar mi trabajo 90 | 63.3 21.8 8.9
Todas las actividades que desempefio son propias de mi puesto | 97 | 72.2 15.5 12.3
Lo,s nombres de los puestos son congruentes con sus funciones, 95| 69.5 20 105
y éstas con las necesidades

Existe duplicidad de funciones entre los puestos 83| 373 28.9 33.8
Cuento oportunamente con los documentos e informacién 95| 811 95 9.4

para realizar mis actividades

Los manuales de organizacién cubren apropiadamente las
actividades que se llevan a cabo en mi unidad de trabajo

89| 71.9 22.5 5.6

Relacién y colaboracién

Realizo mi trabajo de manera coordinada con mis superiores 98| 918 4.1 4.1

Las tareas que solicita mi jefe inmediato superior son claras 98 | 90.8 6.1 3.1

Motivacion, capacidad y resultados

Estan cubiertas las necesidades del personal administrativo en

las distintas dreas de trabajo | 158 1.6 126

El tipo, ntimero y magnitud de mis responsabilidades me
permiten ser eficiente en mi trabajo

98| 77.6 14.3 8.1

Estoy motivado para sacar adelante mi trabajo diariamente 98 | 84.7 8.2 7.1

Estoy satisfecho con mi trabajo como administrativo 98 | 85.7 7.1 7.2

En la Universidad se promueven los valores institucionales en
las actividades universitarias

97| 814 14.4 4.2

En la Universidad se promueve la proteccién de los derechos
humanos

971 194 16.5 4.1
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CUADRO 44. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado
Gestion universitaria n (porcentaje)'
Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo
Motivacién, capacidad vy resultados

El c}esarrollo de los procesos y los servicios que presta la 9% | 77.1 17.7 59
Universidad se realizan con rostro humano
Los servicios que presa la Universidad se caracterizan por su
accesibilidad y buena calidad °T| 85 113 o2
Este afio hubo mejorfa en la velocidad del Internet en la UABC | 97 | 51.5 33 15.5

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 45. PORCENTAJES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD, INFORMACION INSTITUCIONAL, RELACIONES
INTERPERSONALES Y COORDINACION Y EVALUACION GLOBAL DE LA COMUNICACION DENTRO
DE LA UNIVERSIDAD (N = 100, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
o 0% ool
Comunicacion n (porcentaje)

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Conocimiento de la normatividad
Conozco el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 95| 674 20 12.6

Conozco la misién, visién y valores de esta institucién 98| 85.7 10.2 4.1

La informacién contenida en el Plan de Desarrollo Institucional
me ha sido til para orientar mis funciones

Conozco la normatividad vigente de la UABC 9| 70.8 24 5.2

92| 63 28.3 8.7

Informacién sobre la institucién
Conozco los informes de Rectoria 94| 62.8 26.6 10.6

Estoy enterado de los procesos de acreditacién o certificacién
que se han dado en mi 4rea de trabajo

9| 79.2 14.6 6.2

Estoy enterado de las Reuniones de Seguimiento de Gestién 93| 624 247 12.9
Estoy enterado de las actividades de la Fundacién UABC 90| 45.6 | 333 21.1
Conozco los estados financieros de la Universidad 87| 36.8 36.8 264

Relaciones interpersonales y coordinacién

Existe buena comunicacién entre personal administrativo y
académico

98| 73.5 214 5.1

Existe buena comunicacién entre personal administrativo y
estudiantes

95| 76.8 17.9 5.3

Existe buena coordinacién entre las diferentes dreas de trabajo
administrativo

971 69.1 24.1 6.2

Evaluacion global de la comunicacion

Existe una buena comunicacién en mi 4rea de trabajo o unidad | 98| 75.5 18.4 6.1

Los administrativos estamos bien informados sobre el desarrollo
de la Universidad y el cumplimiento de sus funciones

96| 64.6 25 10.4

Existe una buena comunicacién en la UABC en lo general 98| 69.4 22.4 8.2

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no s¢/no aplica”.
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CUADRO 46. PORCENTAJES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA ADMINISTRACION, EFICIENCIA DE PROCESOS, COORDINACION Y EVALUACION GLOBAL
DENTRO DE LA UABC (N = 100, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

9.0 9/ oan!
Administracion n (porcentaje)

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Atencién del personal y trdmites

La flexibilidad de los tramites administrativos permite dar un
mejor servicio a maestros y alumnos

93| 69.9 16.1 14

Los maestros tienen informacién suficiente sobre los tramites
administrativos

87| 50.6 | 379 11.5

Los estudiantes tienen informacion suficiente sobre los tramites
administrativos

91| 56 29.7 14.3

Eficiencia de procesos

El proceso de inscripcion es eficiente 92| 59.8 26.1 14.1

Los tramites para asistir a eventos académicos se realizan
eficientemente

87| 57.5 | 368 5.7

Las compras de bienes y servicios solicitados son eficientes y
oportunos

89| 56.2 | 36.0 7.8

Transparencia en el trabajo administrativo

La UABC administra eficientemente los recursos financieros ‘ 87 ‘ 57.5 ‘ 35.6 ‘ 6.9

Coordinacion

La administracién apoya eficientemente el trabajo de
académicos y estudiantes

87| 69 27.6 3.4

Evaluacion global de la administracion

Mi unidad académica/administrativa est4 bien administrada 93| 753 19.4 53
La Universidad estd bien administrada 91| 064.8 25.3 9.9
La UABC protege mis datos personales 89| 80.9 15.7 3.4

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

109



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 47. PORCENTA]JES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
LA PERCEPCION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y CONFIANZA, INFLUENCIA, COMPETENCIA
DE LIDERES, TRABAJO COLABORATIVO, ENTUSIASMO Y EJEMPLO CON DENTRO DE LA UABC
(N = 100, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

)1
Liderazgo y toma de decisiones n (porcentaje)

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Percepcion de los 6rganos de gobierno y confianza

Confio en el buen manejo de los recursos universitarios 98| 66.3 25.5 8.2

Confio en las decisiones que toman las autoridades 99| 65.7 253 9

Confio en la gestién de mis representantes concejales

9| 65.6 | 27.1 13

administrativos
Influencia
Tengo libertad para organizar mis actividades 99| 83.8 10.1 6.1
Influyo en las decisiones que se toman en mi unidad de trabajo |97 | 67.0 | 24.7 8.3
Competencia de lideres
Los funcionarios y directivos son eficaces y exitosos 98| 704 22.4 7.2
Los funcionarios y directivos son organizados 971 10 23.7 6.3

Los funcionarios y directivos son competentes en sus dreas de
trabajo

98| 653 27.6 7.1

Los funcionarios y directivos estdn enterados de lo que pasa en

98| 66.3 24.5 9.2

sus areas

Trabajo colaborativo
Los funcionarios y directivos son incluyentes y colaboradores 98| 66.3 27.6 6.1
Los funcionarios y directivos estdn abiertos al didlogo y al cambio | 99| 61.6 323 6.1
Los funcionarios y directivos son autoritarios y controladores 94| 35.1 40.4 24.5

Entusiasmo y ejemplo

Los funcionarios y directivos son entusiastas y bien
intencionados

99| 61.6 | 333 5.1

Los funcionarios y directivos son un ejemplo a seguir 99| 49.5 414 9.1

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 48. PORCENTAJES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL AMBIENTE DE TRABAJO DENTRO DE LA UABC (N = 100, N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Ambiente laboral n (porcentaje)’

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Busqueda de la calidad

Se reconoce adecuadamente el buen trabajo del personal
administrativo

100| 66 19 15

En la UABC, el discurso oficial es congruente con las decisiones
y acciones que se toman

98 | 60.2 | 30.6 9.2

La certificacion de los servicios administrativos ha mejorado la
calidad de los servicios que se ofrecen

97| 69.1 19.6 11.3

Sentido de comunidad

En la UABC, el personal administrativo tiene un fuerte sentido

de responsabilidad social 100) 77 18 >
En la UABC existe un fuerte sentido de colaboracién entre sus 9| 67.7 183 4
miembros
En la UABC se trabaja de manera colaborativa 100, 79 17 4
En la UABC, las personas somos lo més importante 100, 61 28 11
En la UABC no existe discriminacién por ningin motivo 98 | 69.4 24.5 6.1
En mi unidad de trabajo existe un sentido de comunidad.

o ) - 100| 75 20 5
(objetivos y valores compartidos, compafierismo, apoyo)
El Personal admlmst'ratlvo estd comprometido con lo que es 100/ 77 19 4
mejor para los estudiantes

Estado de dnimo vy evaluacion global

El estado de 4nimo del personal administrativo es positivo 100 65 28 7
El ambiente de trabajo es bueno 100 80 15 5

Las consideraciones académicas tienen més peso que los

N 94| 628 | 319 5.3
aspectos administrativos

El Acuerdo para la Transparencia ha mejorado la confianza, la
comunicacién y el ambiente laboral de la institucién

9 | 635 | 313 5.2
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CUADRO 48. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado
Ambiente laboral n (porcentaje)

Acuerdo| Neutral | Desacuerdo

En la Universidad se desarrollan practicas transparentes y
rendicién de cuentas

94 | 68.1 26.6 5.3

Esta institucién tiene una clara visién de su futuro y del

proyecto de universidad que desea % | 802 188 !
En la Universidad se generan practicas ambientales sustentables| 95 | 76.8 | 21.2 2
Participé significativamente en la elaboracién del Profocie y/o 201 386 45.7 15.7
del Prodes

En la UABC, en lo general, existe un sentido de comunidad 98 | 81.6 17.3 1.1

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el numero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 49. PORCENTAJES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE CALIFICARON A UNA|
CONDICION DE TRABAJO COMO BUENAS O EXCELENTES (BUENO), REGULARES (REGULAR)
Y MALAS O MUY MALAS (MALA), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA INFRAESTRUCTURA, ASPECTOS DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, LIMPIEZA, CARGAS DE TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES
DENTRO DE LA UABC (N = 100, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Cldlificativo expresado
Condiciones de trabajo N (porcentaje)
Buena ‘ Regular‘ Mala

Infraestructura
Las oficinas 99 | 77.8 | 19.2
El espacio laboral 100| 77 18
Los estacionamientos 100 69 22
Los accesos para discapacitados 99 | 68.7 | 21.2 | 10.1

Aspectos de desarrollo profesional

Recibo capacitacion para desarrollar mis funciones ‘99 ‘ 75.8 ‘ 17.2 ‘ 7

Equipo y tecnologias de la informacion

Las computadoras 99 | 79.8 | 14.1 6.1
El correo electrénico de la universidad 99 | 84.8 | 13.1 2.1
La velocidad del Internet 99 | 69.7 | 20.2 | 10.1
Limpieza y bafios
La limpieza de las oficinas y/o cubiculos 99 | 59.6 | 26.3 | 14.1
La limpieza de los sanitarios 100| 60 26 14
La limpieza general de la institucién 100| 68 23 9
Contratacién y condiciones laborales
La seguridad en el empleo 100 83 12 5
Las prestaciones laborales 100| 83 14 3
El tabulador de salarios 99 | 46.5 | 313 | 222
Los horarios de trabajo 100 61 27 12

Existen planes adecuados sobre qué hacer en caso de desastre
(sismos, incendios, etc.)

99 | 86.9 11 2.1

La seguridad e integridad de las personas y pertenencias 100 79 17 4

En general, las condiciones de trabajo en la UABC son 100 82 16 2

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 50. PORCENTAJES DE ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS QUE MANIFESTARON ESTAR
DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA POSICION NEUTRAL
(NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA IMAGEN E IDENTIDAD DE LA UABC (N = 100, N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Identidad y pertenencia n (porcentaje)'

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Identidad universitaria

Me gustarfa que mi(s) hijo(a)s estudiara(n) en la UABC 98 | 91.8 8.2

Estoy orgulloso(a) de ser cimarrén 100, 95 5

Prestigio institucional

La UABC tiene una buena reputacién académica 100, 92 7 1
La pABC es una'institucion donde se forman profesionistas de 100l 89 1 0
calidad reconocida

La UABC es reconocida como lider de opinién 99 | 90.9 9.1 0
El personal administrativo tenemos un alto grado de 100 88 1 |

pertenencia e identidad con la institucién

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CAPITULO 5. LA PERSPECTIVA DEL PERSONAL
DE SERVICIOS

Como se describe en la “Nota metodoldgica”, se aplicaron 93 cuestionarios a per-
sonal de servicios de la Universidad Auténoma de Baja California. Los reactivos
utilizados abordaron las temdticas de trabajo laboral, comunicacién institucional,
administracion, liderazgo y toma de decisiones, condiciones de trabajo, ambiente
laboral e identidad y pertenencia. A continuacién se presenta una descripcién de
los resultados, a nivel institucional, de la encuesta aplicada.

El cuadro 51 muestra los resultados de los reactivos relacionados con diversos
aspectos del trabajo laboral, donde se puede apreciar, en todos los casos, que los
porcentajes obtenidos en este apartado son excelentes. Asf, podemos observar que
el personal de servicios encuestados afirmd que todas las actividades que desempena
son propias del puesto (83.7%), estar motivados para sacar su trabajo diariamente
(85.9%), estar satisfechos con el trabajo como personal de servicios (96.8%), y el
tipo, ndmero y magnitud de sus responsabilidades les permiten ser eficientes en su
trabajo (94.6%). De igual manera, 91.4% se registraron en los siguientes aspectos:
estar capacitado para desarrollar las tareas y funciones que debe desempefiar en el
puesto, la evaluacién del desempefio ha dado resultados ttiles para mejorar su trabajo,
y los servicios que presta la Universidad se caracterizan por su accesibilidad y buena
calidad. También de forma positiva opinaron que el desarrollo de los procesos y los
servicios que presta la UABC se realizan con rostro humano (87.1%), se promueven
los valores institucionales (87%), y el trabajo en la Universidad le brinda condiciones
para superarse (82.8%).

Los resultados relativos a varios aspectos de comunicacién institucional se pre-
sentan en el cuadro 52, en el que se tuvieron porcentajes excelentes en cuanto a la

opinién sobre la atencion a las quejas que se presentan (94.4%), conocer la misién,
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visién y valores de la institucién (87.8%), mantener una buena relacién con sus
compafieros (96.7%), una buena comunicacién en su area de trabajo (85.9%), y
que las tareas que le solicita su jefe inmediato son claras (93.5%).

Por otro lado, porcentajes altos se registraron en conocer la normatividad de la
UABC (62.7%), estar enterados de la certificacion que se da en su drea de trabajo
(76.4%), asi como de los cursos de capacitacion (72.2%), y estar bien informados
sobre el desarrollo de la Universidad y el cumplimiento de sus funciones (74.4%).
Sin embargo, porcentajes regulares se presentaron en los siguientes dos reactivos:
conocer el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 (55.4%) y conocer los informes
de Rectoria (53%).

En lo referente a los aspectos que tienen que ver con la administracién institu-
cional, mostrados en el cuadro 53, tenemos que porcentajes excelentes del personal
de servicios opinaron de manera positiva sobre la entrega oportuna de los materia-
les para realizar el trabajo (80.4%), que la administracién busca el beneficio de la
instituciéon (86%), que se apoya de forma eficiente las labores de mantenimiento
y limpieza (81.5%), que el 4rea de trabajo esta bien administrada (82.8%) y que la
certificacion de los servicios ha mejorado la calidad de éstos (82.4%). Y se presen-
taron porcentajes positivos en cuanto a que la administracion trabaja de manera
transparente (78.3%).

Por su parte, el cuadro 54 presenta los resultados sobre liderazgo y toma de deci-
siones. En ellos se puede apreciar que el personal de servicios opiné positivamente
respecto a que las autoridades trabajan por el bien de los universitarios (76.1%), y
confian en las decisiones que se toman y en el buen manejo del dinero usado en la
Universidad (70.7% y 68.5%, respectivamente). De igual manera, porcentajes altos
opinaron que sus lideres son eficaces y exitosos, ademas de organizados (70.3% para
ambos casos), que estdn enterados de lo que pasa en su 4rea (71.4%), son trabaja-
dores (74.2%), incluyentes y colaborativos (71%), entusiastas y bien intencionados
(76.9%), competentes en sus dreas de trabajo (70.7%), y comprometidos con la
UABC (79.6%).

Por otro lado, un porcentaje excelente opind tener libertad para organizar las ac-

tividades de su drea de trabajo (83.7%). Y en niveles altos opinaron que son abiertos
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al didlogo y al cambio (74.2%), que influyen en las decisiones que se toman en el
rea de trabajo (72.8%), y que existen espacios y vias para dar su opinién (75%).

Los resultados del cuadro 55 reflejan la percepcion de los encuestados acerca de
aspectos relacionados con diversas condiciones de trabajo. En este sentido, en lo
que a infraestructura se refiere, un porcentaje muy alto del personal de servicios
encuestados afirmé que el espacio y material de trabajo es bueno (89.2% y 82.8%,
respectivamente), lo mismo que la seguridad en el empleo (89.2%), las prestaciones
laborales (83.9%) y el horario de trabajo (82.8%). De igual forma, en general, el
personal de servicios manifest6 que las condiciones de trabajo en la UABC (86%) y la
informacién que se brinda en caso de contingencia (80.2%) son adecuadas. Pero se
presentaron niveles positivos en el caso de la seguridad e integridad de las personas
y pertenencias (75%), el tabulador de sueldos (73.1%), la distribucién de tareas
(69.6%), la limpieza de los sanitarios (60.2%), los accesos a discapacitados (71.4%)
y las condiciones de los estacionamientos (74.7%). Sin embargo, un porcentaje
regular opiné que los alimentos de la cafeterfa son buenos (50.5%).

Por otro lado, el panorama de ambiente laboral se presenta en el cuadro 56, en el
cual se puede apreciar que un porcentaje alto del personal de servicios expres6 que
se reconoce adecuadamente el buen trabajo que realizan (74.7%), que tanto en la
UABC como en su unidad de trabajo existe un fuerte sentido de comunidad (77.2%
para ambos casos), en la Universidad las personas son lo mas importante (76.3%),
se desarrollan practicas transparentes y rendicion de cuentas (75.8%), se generan
practicas ambientales sustentables (73.1%), en general el ambiente de trabajo es
bueno (78.5%), y la UABC promueve la proteccién de los derechos humanos (69.9%)
y no existe discriminacién por ningtin motivo (69.9%).

Por dltimo, porcentajes excelentes manifestaron que se tiene un alto sentido de
responsabilidad social (81.5%), se trabaja de manera colaborativa (81.7%), el estado
de dnimo de personal de servicios es positivo (80.4%), la institucion tiene una clara
visién de su futuro y del proyecto de Universidad que desea (83.3%), y protege los
datos personales (82.6%).

Finalmente, en el cuadro 57 se exponen los resultados de los reactivos relaciona-

dos con algunos aspectos de identidad y pertenencia con la institucién. En general,

117



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

porcentajes excelentes del personal de servicios encuestados opinaron sentirse parte
del crecimiento y desarrollo de la Universidad (87.1%), estar orgullosos de ser ci-
marrones (91.4%) y que les gustaria que sus hijos estudiaran en la UABC (94.6%).
Y en cuanto a prestigio, expresaron que en la Universidad se forman profesio-
nistas de calidad reconocida (89.2%), tiene buena reputacién académica (93.5%)
y es reconocida como lider de opinién (85.9%). Por dltimo, 84.9% del personal de

servicios manifestd tener un alto grado de pertenencia e identidad con la institucion.
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CUADRO 51. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON SU PUESTO EN ASPECTOS
DE TRABAJO, MOTIVACION, CAPACITACION Y RESULTADOS DE LA UABC (N = 93;

N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Aspectos de trabajo n (porcentaje)'
Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo
Informacién del puesto
Todas las actividades que desempefio son propias de mi puesto | 92 | 83.7 6.5 9.8
Motivacién, capacitacién, coordinacion y resultados

Estoy motivado para sacar mi trabajo diariamente 92| 859 8.7 5.4
Estoy capacltailo para desarrollar las tareas y funciones que 93| 914 8.6 0
debo desempefiar en mi puesto
Mi trabajo en la UABC me brinda condiciones para superarme | 93 | 82.8 16.1 1.1
La ?Valuaglon de.l desempefio ha dado resultados dtiles para 93| 914 8.6 0
mejorar mi trabajo
El tlp'O, ndmero y magmtud. de mis responsabilidades me 92| 946 43 11
permiten ser eficiente en mi trabajo
El c.lesarrollo de los procesos y servicios que presta la 93| 871 108 11
Universidad se realizan con un rostro humano
Los setvicios que presta 1?1 Universidad se caracterizan por su 93| 914 6.5 11
accesibilidad y buena calidad
En la UABC se promueven los valores institucionales en la

- S 92| 87 12 1
actividades universitarias
Estoy satisfecho con mi trabajo como personal de servicios 93| 96.8 2.2 1

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el numero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé/no aplica.
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CUADRO 52. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE MANIFES-
TARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA
POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON SU TRABAJO EN CUANTO A INFORMACION,
RELACIONES INTERPERSONALES Y EVALUACION GLOBAL DE LA COMUNICACION
DENTRO DE LA UABC (N = 93; N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Comunicacién n (porcentaje)'
Acuerdo | Neutral | Desacuerdo
Informacién del puesto
Respeto y atiendo las quejas que se presentan ‘90 ‘ 94.4 ‘ 33 ‘ 2.3
Conocimiento de la informacién
Conozco el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 83| 55.4 32.5 12.1
Conozco la misién, visién y valores de esta institucién 90| 87.8 8.9 33
Conozco los informes de Rectorfa 83| 53.0 34.9 12.1
Conozco la normatividad vigente de la UABC 83| 62.7 271 9.6
fllslteoz/eecrll;ir:io njlieélr(;sa Izir:if:l?;jie acreditacién o certificacién 89| 764 19.1 45
Relaciones interpersonales
Mantengo buenas relaciones con mis compafieros ‘91 ‘ 96.7 ‘ 2.2 ‘ 1.1
Evaluacién global de la comunicacion

Estoy informado de los cursos de capacitacion 90| 72.2 16.7 11.1
Existe una buena comunicacién en mi 4rea de trabajo 92| 859 7.6 6.5
El personal de servi'cio e-stamos bien informados sobre el ' 00| 744 18.9 6.7
desarrollo de la Universidad y el cumplimiento de sus funciones

La tareas que me solicita mi jefe inmediato superior son claras |92 | 93.5 3.3 32

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica.
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CUADRO 53. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE MANIFES-
TARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO), TENER UNA
POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A
DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL APOYO DE LA ADMINISTRACION Y
OPINION GENERAL DEL EMPLEADO DENTRO DE LA UABC (N = 93; N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
9.0 0.2 2ol il
Administracién n (porcentaje)

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Apoyo de la administracién

La adrplmstraaon dF la umdad entrega oportunamente los 9 | 804 038 9.8
materiales para realizar mi trabajo
La administracién busca el beneficio de la institucién 93 86 10.8 3.2
La admmlstraclon C'1€ %a umver.slda}d apoya eficientemente los 9 | 815 14.1 43
trabajos de mantenimiento y limpieza

Opinién general sobre la administracion
Administrativamente se trabaja de manera transparente 92 | 183 16.3 5.4
Mi 4rea de trabajo est4 bien administrada 93 | 82.8 15.1 2.1
La .certlﬁca’aon de los servicios que se ofrecen ha mejorado la o1 | 82.4 15.4 22
calidad de éstos

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 54. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PERCEPCION SOBRE EL
TRABAJO DE LAS AUTORIDADES DE GOBIERNO, CONFIANZA EN ESTAS Y CUESTIONES DE
LIDERAZGO DENTRO DE LA UABC (N = 93; N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Liderazgo y toma de decisiones n (porcentaje)'

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Percepcion de autoridades de gobierno y confianza

Las autoridades trabajan por el bien de los universitarios 92| 76.1 18.5 5.4
Confio en las decisiones que toman las autoridades 92| 70.7 26.1 3.2
Confio en el buen manejo del dinero usado en la universidad 92| 68.5 29.3 2.2

Liderazgo: influencia

Tengo libertad para organizar las actividades de mi 4rea de trabajo|92| 83.7 10.9 5.4
Existen espacios y vias que me permiten dar mi opinién 92, 15 20.7 43
Influyo en las decisiones que se toman en mi 4rea de trabajo 92| 172.8 20.7 6.5

Liderazgo: competencia de lideres

Los directivos y funcionarios son eficaces y exitosos 91 703 25.3 4.4
Los directivos y funcionarios son organizados 91| 703 24.2 5.5
Los directivos y funcionarios son competentes en sus areas de trabajo|92| 70.7 239 5.4
i.:)ss 2,ii;;fsctivos y funcionarios estdn enterados de lo que pasa en 91| 714 2 6.6
Los directivos y funcionarios son trabajadores 93| 742 22.6 3.2
Liderazgo: trabajo colaborativo
Los directivos y funcionarios son incluyentes y colaboradores 93] 171 23.7 53
Los directivos y funcionarios estan abiertos al didlogo y al cambio|93| 74.2 22.6 3.2

Los directivos y funcionarios son respetuosos con sus

93| 774 16.1 6.5

colaboradores

Liderazgo: entusiasmo y ejemplo
Los directivos y funcionarios son entusiastas y bien intencionados |91| 76.9 19.8 33
Los directivos y funcionarios estdn comprometidos con la UABC |93| 79.6 18.3 2.1
Los directivos y funcionarios son un ejemplo a seguir 93] 69.9 24.7 5.4

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 55. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE CALI-
FICARON LAS CONDICIONES DE TRABAJO COMO BUENAS O EXCELENTES (BUENA),
REGULARES (REGULAR) O MALAS O MUY MALAS (MALA), CON CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON
LA INFRAESTRUCTURA, ASPECTOS DE DESARROLLO PROFESIONAL, SERVICIOS DE
APOYO Y LIMPIEZA Y CARGAS DE TRABAJO DENTRO DE LA INSTITUCION (N = 93;
N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Cudlificativo expresado
Condiciones de trabajo n (porcentaje)'

Buena ‘ Regular‘ Mala

Infraestructura
El espacio de trabajo 931892 | 9.7 1.1
Materiales de trabajo 931828 | 15.1 | 2.1
Estacionamientos 91 | 74.7| 209 | 44
Accesos para discapacitados 91 | 714 | 22 6.6

Aspectos de desarrollo profesional

Los cursos de capacitacién que he recibido para mejorar mi trabajo son ‘ 89 ‘ 70.8 ‘ 18 ‘ 11.2

Servicios de apoyo y limpieza

Los alimentos de la cafeterfa 91 | 50.5 | 30.8 | 18.7
La limpieza de los sanitarios 931602 | 258 | 14
Cargas de trabajo
Distribucién de tareas ‘ 92 ‘ 69.6 ‘ 23.9 ‘ 6.5
Contratacién y condiciones laborales

Equipo y/o herramienta de trabajo 92| 75 19.6 | 54
Equipo de seguridad en el trabajo 931 79.6 | 16.1 | 4.3
La seguridad (estabilidad) en el empleo 93 189.2 | 108 0

Las prestaciones laborales 93 | 83.9 | 15.1 1

El tabulador de salarios 93 | 73.1 | 16.1 | 10.8
Los horarios de trabajo 931828 | 129 | 4.3
La seguridad e integridad de las personas y pertenencias 92| 75 217 | 33
L el conge om0, 01150 | o
En general, las condiciones de trabajo en la UABC son 93| 8 | 108 | 3.2

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 56. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ATMOSFERA INTELECTUAL
Y BUSQUEDA DE CALIDAD, SENTIDO DE COMUNIDAD Y EVALUACION GLOBAL DENTRO
DE LA UABC (N =93; N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Ambiente laboral n (porcentaje)’

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Atmésfera intelectual y biisqueda de calidad

Se reconoce adecuadamente el buen trabajo del personal de
servicios

91| 747 16.5 8.8

Sentido de comunidad

En la UABC, el personal de servicios tiene un fuerte sentido de

responsabilidad social o2 | 815 152 33

En la UABC, las personas somos lo m4s importante 93| 763 19.4 4.3

En la UABC no existe discriminacién por ningin motivo 93| 699 23.7 6.4

En la Universidad se promueve la proteccién de los derechos
humanos

93| 699 28 2.1

En la UABC existe un fuerte sentido de colaboracién entre sus

93 72 23.7 4.3

miembros
En la UABC se trabaja de manera colaborativa 93| 81.7 17.2 1.1
En la UABC, en lo general, existe un sentido de comunidad 92| 71.2 21.7 1.1

En mi unidad de trabajo existe un sentido de comunidad

L . - 92| 712 16.3 6.5
(objetivos y valores compartidos, compafierismo, apoyo)

Estado de dnimo y evaluacién global

El estado de dnimo del personal de servicios es positivo 92| 80.4 14.1 5.5

Esta institucién tiene una clara visién de su futuro y del
proyecto de universidad que desea

90| 83.3 16.7 0

En la Universidad se desarrollan practicas transparentes y
rendicién de cuentas

91| 75.8 19.8 4.4

En la Universidad se generan préicticas ambientales sustentables | 93 | 73.1 24.7 2.2
El ambiente de trabajo es bueno 93| 1785 18.3 3.2
La UABC protege mis datos personales 92| 826 14.1 3.3

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 57. PORCENTAJES DEL PERSONAL DE SERVICIOS ENCUESTADO QUE
MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON IDENTIDAD UNIVERSITARIA
Y PRESTIGIO DE LA UABC (N = 93; N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
(porcentaje)!

Identidad y pertenencia n

Acuerdo | Neutral | Desacuerdo

Me gustarfa que mi(s) hijo(a)s estudiara(n) en la UABC 92 94.6 5.4 0
Me siento parte del crecimiento y desarrollo de la UABC 93 87.1 12.9 0
Estoy orgulloso(a) de ser cimarrén 93 914 7.5 1.1

La UABC es una institucién donde se forman

profesionistas de calidad reconocida 93 89.2 9.7 L
La UABC tiene una buena reputacién académica 92 93.5 6.5 0
La UABC es reconocida como lider de opinién 92 85.9 12 2.1
El personal de servicios tenemos un alto grado de 93 84.9 14 L1

pertenencia e identidad con la institucién

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CAPITULO 6. LA PERSPECTIVA DEL PERSONAL
DIRECTIVO Y/O FUNCIONARIOS

Tl comosse explica en la “Nota metodolégica”, fueron aplicados 218 cuestionarios
a directivos y funcionarios de la Universidad Auténoma de Baja California. En este
caso, la encuesta aborda los temas de la gestién universitaria, la comunicacién dentro
de la institucion, su administracién, el liderazgo y la toma de decisiones que existe,
el ambiente intelectual universitario, las condiciones de trabajo, y la percepcién de
los encuestados sobre su identidad y pertenencia a la Universidad. Estas cuestiones
se analizardn a continuacion para describir, a nivel institucional, los resultados de
la encuesta aplicada.

Primeramente, en el cuadro 58 se muestran los criterios manifestados sobre
varios aspectos de la gestién universitaria. Asi, un nivel alto de este grupo de en-
cuestados afirmé que reciben capacitacion para desarrollar sus funciones (73%), y
un muy alto porcentaje cuenta oportunamente con los documentos e informacién
para realizar sus funciones (81.9%).

Con base en opiniones vertidas sobre otros aspectos, su apreciaciéon es muy
positiva respecto a que tienen libertad para organizar sus funciones (88.4%), se
promueven los valores institucionales en las actividades universitarias (91.2%),
el desarrollo de los procesos y los servicios prestados por la institucion se realizan
con un rostro humano (81.6%) y se caracterizan por su accesibilidad y buena
calidad (82%).

Adicionalmente, manifestaron en niveles positivos que todas las actividades
que llevan a cabo son propias de su puesto (72.6%), las lineas de mando en las
diferentes 4reas estan definidas (78.7%), utilizan el manual de funciones al rea-
lizar su trabajo (68.1%), y dicho manual de funciones cubre apropiadamente las
actividades de las unidades académicas (76.5%).
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En lo que se refiere a capacitacion, 73.9% estd de acuerdo en que los programas de
capacitacion y adiestramiento cubren las necesidades reales de las 4reas de trabajo, y
82.4% que el perfil del personal responde a los requerimientos del puesto. Ademas,
porcentajes excelentes opinaron que su trabajo en la UABC les brinda condiciones
para superarse dentro de su drea profesional (88.4%) y estar satisfechos con su tra-
bajo como directivo o funcionario (86.8%). Por tltimo, un porcentaje alto expresd
que el tipo, nimero y magnitud de sus responsabilidades les permite ser efectivos y
eficientes en su trabajo (75.2%).

Los resultados sobre aspectos de comunicacion se presentan en el cuadro 59. En
cuanto al conocimiento de la normatividad e informacién sobre la Universidad, un
porcentaje excelente de directivos encuestados opiné que los acuerdos, reglamentos
y dictdmenes son claros y funcionales (80.2%); en niveles similares se expresaron
respecto a conocer la mision, visién y valores de la institucion (94.5%), asi como la
normatividad vigente de la UABC (85.2%). De igual manera, dijeron estar informados
sobre el desarrollo de la Universidad y el cumplimiento de sus funciones (80.3%), y
conocer el modelo educativo de la UABC (90.8%).

Por otra parte, si bien 71.8% report6 estar enterado del trabajo que llevan a cabo
las academias, un porcentaje regular manifesté conocer las reuniones de seguimiento
de gestién (50.5%).

En lo concerniente a la apreciacion especifica y global de la comunicacién que
tienen los directivos encuestados, consideran positivamente que existe una buena
comunicacién entre la administracién central y las vicerrectorias (75.6%), entre cada
una de las unidades académicas (71%), en la Universidad en lo general (77.7%), y
entre las vicerrectorfas y las unidades académicas (77%). Los porcentajes se elevan
en cuanto a que la comunicacion es buena en su drea de trabajo o unidad (80.2%).
Ademas, estiman que la UABC protege sus datos personales (83.2%).

Por tltimo, porcentajes regulares opinaron sobre conocer los estados financieros de la
Universidad (52%) y estar enterado de las actividades de la Fundacién UABC (51.2%).

En lo que se refiere a la eficiencia en los procesos dentro del tema de la admi-
nistracién de la institucién, el cuadro 60 muestra que porcentajes altos resultaron

en lo relacionado con los tramites para asistir a eventos de intercambio académico
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(64.3%) y el proceso de inscripcién (68.9%), pero se expresaron en niveles menores
sobre la realizacién de estudios y proyectos de obras (55.6%) y acerca de los procesos
de bienes y servicios (47.4%).

En el rubro sobre la transparencia en el trabajo administrativo, 77.3% opin6 que
existe conflanza en el buen manejo de los recursos financieros.

Por tdltimo, respecto a la evaluacion global, los directivos encuestados considera-
ron que estan cubiertas las necesidades del personal administrativo en sus areas de
trabajo (65.7%), la administracién apoya en forma eficiente el trabajo de académicos
y estudiantes (76.1%), la Universidad administra de manera eficiente sus recursos
financieros (76.8%), y su rea de trabajo o unidad y la UABC en su conjunto estdn
bien administradas (79.3% y 76.1%, respectivamente).

Por otro lado, el cuadro 61 aborda diversos aspectos del liderazgo y toma de
decisiones dentro de la Universidad. En dicho cuadro podemos observar que la
percepcién que tienen directivos y funcionarios acerca de los 6rganos de gobierno
es importante, pues 83.9% afirma que los cuerpos académicos colegiados han asu-
mido un papel destacado. En niveles positivos consideran que el Consejo Técnico
de su unidad académica sesiona regularmente (77.1%), que las decisiones que se
toman en el Consejo Universitario resultan de una discusién de las propuestas
(77.6%), y que las decisiones que las autoridades universitarias toman estdn jus-
tificadas (73.2%).

Respecto a sus atribuciones, un porcentaje alto manifesté que influyen en las
decisiones que se toman en la Universidad (60.3%) y en las medidas que se toman
en su area de trabajo (82.7%).

Finalmente, en la seccion relativa al perfil de los encuestados, 70.6% se observan
como un ejemplo a seguir, 70% son organizados, 74.4% son abiertos al didlogo y al
cambio, 74.9% sefalan estar enterados de lo que pasa en sus 4reas, y 77.3% dicen ser
competentes en éstas. Finalmente, 82.4% afirma haber participado en la elaboracion
del Profocie y/o del Prodes.

Las consideraciones relacionadas con aspectos del ambiente intelectual desde la
perspectiva de los directivos encuestados se encuentran en el cuadro 62. En éste se

aprecia que son opiniones positivas respecto a la atmésfera que rodea este tema, ya
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que porcentajes altos afirmaron que es estimulante (72.2%), y que en la UABC las
ideas se discuten abierta y libremente (72.4%).

En cuanto a la bisqueda de la calidad en el quehacer universitario, los directivos
encuestados se manifestaron en general de forma positiva, Asi, reconocen el buen
trabajo del personal administrativo (67%), y que el personal es promovido con base
en su trabajo (69.5%). Ademas, consideran que los laboratorios y procesos admi-
nistrativos son certificados adecuadamente por la empresa encargada (73.7%),
y que éstos les han mejorado la calidad de los servicios que se ofrecen (69.6%).

Acerca del tema sobre el sentido de comunidad, porcentajes altos expresaron
que en la UABC existe un fuerte sentido de colaboracién entre sus miembros
(73.2%), asi como un fuerte sentido de comunidad en general (72.1%). En los
mismos niveles positivos opinan que en la institucién las personas son lo mas
importante (78.7%) y se trabaja de manera colaborativa (78.8%). De igual for-
ma, admitieron que no existe discriminacién por ningtin motivo (75.4%), y se
promueve la proteccion de los derechos humanos (67.1%).

Como evaluacién global, los directivos y funcionarios encuestados manifestaron
que el ambiente de trabajo es bueno (76.5%), que las consideraciones académicas
tienen mas peso que los aspectos administrativos (68.9%), y que se desarrollan
practicas transparentes y de rendicion de cuentas (74.6%). Sin embargo, con un
porcentaje regular expusieron que el Acuerdo para la Transparencia ha mejorado
la confianza, la comunicacién y el ambiente laboral de la UABC (58.9%).

Finalmente, 62.9% de los encuestados aseveran que en la Universidad se
generan practicas ambientales sustentables en biasqueda de la calidad, y 72.1%
considera que el discurso oficial es congruente con las decisiones y acciones que
se toman.

En el cuadro 63 se abordan las condiciones de trabajo existentes en la institu-
cién. Entre éstas se encuentra lo referente al tema de la infraestructura, donde
59.1% de directivos califican los accesos para discapacitados como adecuados.

En cuanto al tema de equipo y tecnologias de informacion, el correo electrénico
de la Universidad presenta un resultado excelente (81.5%), pero regular para la

velocidad del Internet (50.7%).
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En lo que corresponde a la limpieza de oficinas y/o cubiculos, los porcentajes son
positivos (69.4%), lo mismo que para la limpieza de la institucién en general (69.1%).

En relacién con las condiciones laborales, la seguridad en el empleo registra una
opinién positiva (75%), y muy positiva en el caso de las prestaciones (80.1%) vy las
condiciones de trabajo en general (86.6%). Sin embargo, en porentajes regulares
estiman al tabulador de salarios como bueno (57.4%).

Finalmente, los directivos opinaron que la informacion que se brinda en caso de
contingencia es bastante conveniente (79.6%), y califican como buenas la seguridad
e integridad de las personas y pertenencias (72.7%).

Para finalizar, en el cuadro 64 se muestran los resultados proporcionados por los
directivos y funcionarios relativos a la identidad y pertenencia a la institucién. En
este sentido, los porcentajes registrados se ubican en un nivel excelente respecto a las
afirmaciones de que estdn orgullosos de ser cimarrones (93.5%) y les gustaria que sus
hijos estudiaran en la UABC (89%), ademds de que se sienten parte del crecimiento
y desarrollo de la institucién (93.1%). Por consiguiente, 92.8% afirma tener un alto
grado de pertenencia e identidad a la Universidad. Asimismo, la respuesta de los
directivos encuestados alcanza también niveles excelentes en cuanto a la percepcion
de que la UABC es una institucién donde se forman profesionistas de calidad reco-
nocida (93.5%) y que tiene una buena reputacién académica (92.6%). Por dltimo,
apuntan que la Universidad es reconocida como lider de opinién (88.8%).
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CUADRO 58. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION EN EL
PUESTO, ORGANIZACION Y CAPACITACION RECIBIDA EN LA INSTITUCION DENTRO
DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 218; N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).
Nivel de acuerdo expresado
Gestién universitaria n (porcentaje)’

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Informacién y capacitacién en el puesto

Cuento oportunamente con los documentos e informacién
para realizar mis actividades

216 | 81.9 12.5 5.6

Recibo capacitacién para desarrollar mis funciones 215 73 18.6 8.4
Onrganizacion

Todas las actividades que desempefio son propias de mi puesto | 215 | 72.6 14 134

Utilizo el manual de funciones al realizar mi trabajo 204 | 68.1 22.5 9.4

Las lineas de mando en las diferentes dreas de trabajo estin

definidas
Tengo libertad para organizar mis actividades 216 | 88.4 9.7 1.9

211 78.7 16.1 5.2

En la UABC se promueven los valores institucionales en las

. . L. 215 91.2 7 1.8
actividades universitarias

Los manuales de organizacién cubren apropiadamente las
actividades que se llevan a cabo en mi unidad académica

204 | 76.5 15.7 7.8

Los servicios que presta la Universidad se caracterizan por su

accesibilidad y buena calidad 211 82 12 6

El desarrollo de los procesos y los servicios que presta la UABC
se realizan con un rostro humano

217 | 81.6 12.4 6

Capacitacién, direccién vy satisfaccion

El perfil del personal a mi cargo responde a los requerimientos

187 | 824 | 155 2.1
del puesto

Los programas de capacitacién y adiestramiento cubren las
necesidades reales de las 4reas de trabajo

207 | 739 19.3 6.8

El tipo, ndimero y magnitud de mis responsabilidades me
permiten ser efectivo y eficiente en mi trabajo

214 | 75.2 14.5 10.3

Mi trabajo en la UABC me brinda condiciones para superarme

dentro de mi 4rea profesional 215 | 884 8.8 28

Estoy satisfecho con mi trabajo como directivo o funcionario | 189 | 86.8 11.6 1.6

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 59. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD E INFORMACION GLOBAL DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 218;
N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
o )1
Comunicacién n (porcentaje)

Acuerdo‘ Neutral ‘Desacue’rdo

Conocimiento de la normatividad

Los acuerdos, reglamentos y dictdmenes son claros y funcionales |212| 80.2 17 2.8
El Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 me ha sido ttil

para orientar mis decisiones

210 76.2 18.6 5.2

Conozco la misién, visién y valores de esta institucién 217 94.5 5.5 0

Conozco la normatividad vigente de la UABC 216| 85.2 12.5 2.3
Informacioén sobre la institucion

Estoy enterado del trabajo que desarrollan las academias 213 71.8 19.7 8.5

Conozco el modelo educativo de la UABC 217 90.8 6 32

El personal directivo y/o funcionarios estamos bien informados
sobre el desarrollo de la Universidad y el cumplimiento de sus
funciones 203| 80.3 15.8 3.9

Apreciacion especifica y global de la comunicacion

Existe una buena comunicacién entre la administracién central
y las vicerrectorfas

197| 75.6 19.8 4.6

Existe una buena comunicacién entre las vicerrectorfas y las
unidades académicas

204 17 18.6 4.4

Existe una buena comunicacién en mi area de trabajo o unidad |217| 80.2 124 7.4
Existe una buena comunicacién en la UABC 215 77.7 15.3 7

Existe una buena comunicacién entre las unidades académicas [207| 71 20.3 8.7
Conozco los convenios de vinculacién en los que participa la UABC|205| 65.9 24.4 9.7
Conozco los estados financieros de la Universidad 196 52 31.1 16.9
Estoy enterado de las actividades de la Fundacién UABC 203| 51.2 30.5 18.3
Estoy enterado de la reuniones de seguimiento de gestién 202| 50.5 34.2 15.3
La UABC protege mis datos personales 202] 83.2 13.4 3.4

'Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 60. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EFICIENCIA DE
LOS PROCESOS, TRANSPARENCIA DEL TRABAJO Y EVALUACION GLOBAL DE LA
ADMINISTRACION DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 218; N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Administracion n (porcentaje)'
Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo
Eficiencia en los procesos
Los tfa@ltes para asistir a eventos de intercambio 196 | 643 235 122
académico son eficientes
La r.eahzaaon de los estudios y proyectos de obras es 196 556 316 12.8
eficiente
Los.procesos de compras de bienes y servicios son 196 474 321 205
eficientes
El proceso de inscripcion es eficiente 206 | 68.9 20.9 10.2
Transparencia en el trabajo administrativo
Confio en el buen manejo de los recursos financieros ‘ 216 ‘ 71.3 ‘ 17.1 ‘ 5.6
Evaluacién global de la administracion

La ac!mi‘nistracion apoya eficientemente el trabajo de 13 76.1 17.8 6.1
académicos y estudiantes
La UAI?C administra en eficientemente los recursos 203 76.8 20.7 25
financieros
Mi 4rea de trabajo o unidad est4 bien administrada 213 79.3 14.6 6.1
La universidad est4 bien administrada 209 76.1 19.6 4.3
L?s neceslc%ades del persgnal a/dmlms'traUVO en las 207 65.7 251 92
diferentes 4reas de trabajo estdn cubiertas

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 61. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL LIDERAZGO Y TOMA DE
DECISIONES DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N =218; N = NUMERO DE
RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Liderazgo y toma de decisiones n (porcentaje)'

Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo

Percepcién acerca de los érganos de gobierno y confianza

Las decisiones que toman las autoridades de la UABC estan

justificadas 213 732 18.3 8.5

Las decisiones que se toman en el Consejo Universitario son el
resultado de una discusion de las propuestas

214 776 | 178 4.6

Los cuerpos académicos colegiados han asumido un papel
importante

211| 83.9 11.4 4.7

El Consejo Técnico de mi unidad académica sesiona
regularmente

2141 77.1 15.4 7.5

Influyo en las decisiones que se toman en mi drea de trabajo o

214 82.7 13.1 4.2

unidad

Influyo en las decisiones que se toman en la Universidad 209| 60.3 24.4 15.3
Organizados 203| 70 24.6 5.4
Competentes en sus éreas de trabajo 207| 773 18.8 3.9
Enterados de lo que pasa en sus dreas 195| 749 21 4.1
Abiertos al didlogo y el cambio 207| 744 | 203 5.3
Un ejemplo a seguir 180| 70.6 244 5

Participé significativamente en la elaboracién del Profocie y/o
del Prodes

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.

216| 824 13.9 3.7
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CUADRO 62. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AMBIENTE LABORAL
EN CUESTIONES DE ATMOSFERA INTELECTUAL, BUSQUEDA DE LA CALIDAD Y
EVALUACION GLOBAL DENTRO DE LA UABC, EN EL ANO 2016 (N = 218; N =
NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado
Ambiente intelectual n (porcentaje)!

Acuerdo ‘ Neutral ‘Desacuerdo

Atmésfera intelectual

Existe una atmdsfera intelectual estimulante 205 | 722 24.4 3.4
En la UABC, las ideas se discuten abierta y libremente 203 | 724 24.1 3.5
Buisqueda de la calidad

El personal es promovido con base en su trabajo 203 | 69.5 25.1 5.4

Se reconoce adecuadamente el buen trabajo del personal
administrativo

194 67 232 9.8

En la UABC, el discurso oficial es congruente con las decisiones
y acciones que se toman

204 | 72.1 17.6 10.3

La certificacién de laboratorios y servicios administrativos ha
mejorado la calidad de los servicios que ofrecen

207 | 69.6 23.7 6.7

El desempefio de la empresa encargada de la certificacién de
los laboratorios y procesos administrativos es bueno

213 | 73.7 19.2 7.1

Sentido de comunidad

En la UABC, el personal directivo tiene un fuerte sentido de
responsabilidad social

198 | 49.5 36.4 14.1

En la UABC existe un fuerte sentido de colaboracién entre sus
miembros

209 732 21.1 5.7

En la UABC, las personas somos lo méds importante 211 78.7 15.2 6.1

En mi unidad existe un sentido de comunidad (objetivos y
valores compartidos, compafierismo, apoyo)

164 | 53 31.7 153

En la UABC, en lo general, existe un sentido de comunidad 215 72.1 16.3 11.6
En la UABC se trabaja de manera colaborativa 212 | 17838 15.6 5.6
En la UABC no existe discriminacién por ningdn motivo 211 754 17.1 7.5

En la UABC se promueve la proteccién de los derechos
humanos

210 | 67.1 25.2 1.7
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CUADRO 62. (CONTINUACION).

Nivel de acuerdo expresado
Ambiente intelectual n (porcentaje)!

Acuerdo ‘ Neutral ‘Desacuerdo

Prdcticas ambientales

En la Universidad se generan practicas ambientales

205 | 62.9 26.3 10.8
sustentables

Estado de dnimo y evaluacién global

El ambiente de trabajo es bueno 213 | 76.5 16.4 7.1

El Acuerdo para la Transparencia ha mejorado la confianza, la
comunicacién y el ambiente laboral en la institucién

209 | 58.9 25.4 15.7

En la Universidad se desarrollan practicas trasparentes y de
rendicién de cuentas

209 | 74.6 18.7 6.7

Las consideraciones académicas tienen més peso que los
aspectos administrativos

212 | 68.9 21.7 9.4

Los porcentajes reportados de la n reflejan el nimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CUADRO 63. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE CALIFICARON LAS CONDICIONES DE TRABAJO COMO BUENAS O EXCELENTES
(BUENAS), REGULARES (REGULARES) O MALAS O MUY MALAS (MALAS), EN CADA UNA
DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS DE APOYO Y LIMPIEZA Y CONDICIONES
LABORALES, EN EL ANO 2016 (N = 218; N = NUMERO DE RESPUESTAS VALIDAS).

Cudlificativo expresado (porcentaje)’
Condiciones de trabajo n
Buena ‘ Regular ‘ Mala
Infraestructura
Accesos para discapacitados ‘ 215 ‘ 59.1 ‘ 20.5 ‘ 204
Equipo y tecnologias de informacién
El correo electrénico de la Universidad 216 81.5 10.2 8.3
La velocidad del Internet 207 50.7 18.8 30.5
Limpieza y bafos
La limpieza de las oficinas y/o cubiculos 216 69.4 17.6 13
La limpieza de los sanitarios 215 52.1 26.5 214
Limpieza general de la institucién 217 69.1 20.7 10.2
Contratacién y condiciones laborales
La seguridad en el empleo 212 75 15.6 9.4
El tabulador de salarios 209 57.4 254 17.2
Las prestaciones laborales 216 80.1 15.7 4.2
Ig;:iigf::i e integridad de las personas y 216 727 172 5.1

La informacién que se te brinda en caso de
contingencia (qué hacer en caso de desastres, sismos, 216 79.6 13.9 6.5
incendios, etc.) es

En general, las condiciones de trabajo en la UABC son | 217 86.6 11.5 1.9

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,
excepto el nivel expresado como “no s¢/no aplica”.

138



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CUADRO 64. PORCENTAJES DE LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
QUE MANIFESTARON ESTAR DE ACUERDO O TOTALMENTE DE ACUERDO (ACUERDO),
TENER UNA POSICION NEUTRAL (NEUTRAL), O EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO (DESACUERDO), CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
RELATIVAS A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONADOS CON SU IDENTIDAD CON LA
UABC Y PERTENENCIA A LA INSTITUCION, EN EL ANO 2016 (N = 218; N = NUMERO

DE RESPUESTAS VALIDAS).

Nivel de acuerdo expresado

Identidad y pertenencia n (porcentaje)'
Acuerdo ‘ Neutral ‘ Desacuerdo
Identidad universitaria
Me gustarfa que mi(s) hijo(a)s estudiara(n) en la UABC | 209 89 8.6 2.4
Estoy orgulloso de ser cimarron 216 | 935 6 .5
Me siento parte del crecimiento y desarrollo de la UABC | 216 |  93.1 5.6 1.3
e I TR T
Prestigio universitario
e s bbb g s | se |
La UABC tiene una buena reputacién académica 216 | 92.6 5.6 1.8
La UABC es reconocida como lider de opinién 214 | 888 9.3 1.9

"Los porcentajes reportados de la n reflejan el ntimero de encuestados que respondieron cada uno de los reactivos,

excepto el nivel expresado como “no sé¢/no aplica”.
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CAPITULO 7. COMENTARIOS FINALES

Los resultados que se plasman en este documento estdn organizados por actor
universitario participante: los estudiantes de licenciatura, estudiantes de posgrado,
académicos, personal administrativo, personal de servicios, asi como directivos y/o
funcionarios, a quienes se les aplicé el cuestionario elaborado para cada una de las
encuestas que fueron realizadas durante el afio 2016.

Si bien esta aproximacién permite delimitar la realidad institucional desde la
perspectiva de cada uno de dichos actores, es conveniente también —aunque s6lo
sea a nivel general— la realizacién de ejercicios que relacionen las diferentes im4-
genes —vertidas a partir de las percepciones de los encuestados— para construir
visiones particulares consideradas durante el anélisis de éstas.

A manera de conclusién, se presenta una pequefia sintesis de la imagen insti-
tucional de algunas situaciones contempladas en los instrumentos utilizados en
la encuesta. Asimismo, se presenta una pequefa seccion con algunas reflexiones
derivadas de los principales resultados de este estudio de ambiente organizacional.

SOBRE EL TRABAJO ACADEMICO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Como primera reflexion, resulta claro que los estudiantes de licenciatura de la UABC
tienen una opinién positiva del trabajo académico en el que estéan involucrados.
Especificamente, los alumnos se expresaron de esta manera en cuanto al trabajo
que realizan sus maestros (73.2%) y lo aprendido en clases (74.8%). Asimismo, un

porcentaje alto manifest6 que el nivel con el que se egresa de los programas edu-
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cativos que ofrece su unidad les permite estar bien preparados (76.1%). En cuanto
a los programas de servicio social comunitario, se obtuvo que existe un nivel de
participacion alto (71.3%).

Los estudiantes de licenciatura reportan una opinién excelente respecto a la
afirmacién “estoy satisfecho con los programas de servicio social” (86.2% para el
comunitario, y 90.1% para el profesional), asi como con las practicas profesionales,
a las que se les confiere el mismo nivel de opinién (90.4%).

Existen algunos servicios y actividades que rodean y apoyan al nicleo de la
docencia, a los cuales los estudiantes ubican en un nivel que muestra la necesidad
de prestarles una mayor y mejor atencién. En el caso particular de los servicios
de orientacién educativa y psicolégica y tutoria, los datos muestran niveles muy
altos y regulares, lo que parece indicar que el principal reto consiste en ampliar la
cobertura de los mismos sin disminuir su calidad (85.5% y 50.2% de los estudian-
tes encuestados, respectivamente, reportan que nunca hacen uso de ellos). Por lo
tanto, porcentajes muy bajos y regulares de los alumnos informaron que hacen uso
de estos servicios (14.5% y 49.8%, respectivamente), y afirman que la experiencia
les ha sido provechosa de manera personal, lo cual lo manifiestan con niveles muy
altos de satisfaccion al respecto (83.8% para tutoria y 86.2% para orientacion
educativa y psicoldgica).

En cuanto al trabajo académico desarrollado por los estudiantes de posgrado, su
opinién es, por lo general, muy alta: afirman que sus maestros tienen una formacion
solida (92.2%) y que estan satisfechos con lo aprendido en clases (84.4%); de la
misma forma, se expresaron de forma positiva en cuanto a que los egresados de sus
programas de estudio estdn bien preparados (76.6%). Adem4s, con un porcentaje
muy alto manifestaron que sus tutores o director de tesis los han apoyado en su
desarrollo académico (84.7%).

Esta visién general positiva acerca de las actividades de docencia es compartida
por los propios académicos de la Universidad. En particular, con un porcentaje alto,
ellos se declaran convencidos de que sus estudiantes egresan bien preparados (79.4%).
Sin embargo, porcentajes con un nivel regular y alto dijeron que los servicios psico-
pedagdgicos y de tutoria brindados a los estudiantes han apoyado su labor docente

142



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

(54.3% y 63.3%, respectivamente). Los académicos, por otro lado, con niveles muy
altos reportan sentirse muy satisfechos con su trabajo (95.6%).

Aunque no participan directamente en los procesos formativos en el nivel en el
que lo hacen los estudiantes y académicos, el personal administrativo opina con un
nivel excelente, en su mayoria, que la Universidad tiene una muy buena reputacion
académica (90.2%).

Por si mismos, estos datos hablan de una funcién docente que se est4 llevando
a cabo con un grado razonable de aceptacion por parte de los estudiantes de licen-
ciatura y posgrado, ya que se observa que, en cuanto a la satisfaccién con el trabajo
que realizan sus maestros, los estudiantes de licenciatura reportan un porcentaje
alto (73.2%), y los de posgrado un nivel excelente (84.4%). Estos resultados siempre
advierten dreas de oportunidad para los alumnos de licenciatura respecto al servicio
social en sus dos etapas, y a las practicas profesionales, particularmente en el sentido
de informar con mayor intensidad y atencién a la poblacién estudiantil acerca del

sentido formativo de estas actividades en dichos programas.

SOBRE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

En lo que a comunicacién global se refiere, los estudiantes de licenciatura mani-
festaron una opinién alta cuando se les pregunté sobre ella a nivel de su unidad
académica (70.4%). Por su parte, los alumnos de posgrado también tuvieron una
opinién positiva a nivel de su programa de estudios (68.9%). Lo mismo sucede con
los académicos, que ven la comunicacién a nivel de su unidad con porcentajes altos
(66.3%). De igual forma, el personal administrativo expresé una opinién positiva
acerca de la comunicacién en su drea de trabajo o unidad (75.5%). Y en el caso
de los directivos, a nivel de la institucién como un todo, expresaron una opinién
excelente al respecto (80.2%).

Por lo que corresponde a las relaciones sociales y de comunicacién entre los
diversos miembros de la comunidad universitaria, la opinién es undnime entre el

personal administrativo en el sentido de que esas relaciones son altas a nivel de su
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area de trabajo administrativo (69.1%). La comunicacion a nivel UABC en general
es percibida con nivel alto (69.4%). Por otro lado, la comunicacién sobre cuestiones
maés especificas depende de lo que se evalia y del sector que realiza la evaluacién.
Asi, los estudiantes de licenciatura reportan una opinién alta respecto a conocer
aspectos generales de la institucién (su mision, visién y valores, 78.7%), pero ma-
nifiestan estar poco enterados acerca de aspectos mas concretos, como el Plan de
Desarrollo Institucional 2015-2019 (con 55.1%, lo que representa un nivel regular)
y el Estatuto Escolar vigente (con 68%, que se ubica en porcentajes positivos).
Asimismo, los estudiantes de licenciatura expresaron porcentajes regulares sobre
el conocimiento de informacién relacionada con los Consejos Técnicos (40.6%),
el Consejo Universitario (39%) y las sociedades de alumnos (44.2%). Para el caso
de los académicos se reporta un porcentaje regular en cuanto al conocimiento de
diversos aspectos que tienen que ver con su trabajo (Proyecto de las Dependen-
cias de Educacién Superior [45.4%)], Programa de Premios en Reconocimiento al
Desempertio del Personal Académico [48.6%]), y en el mismo nivel de regular para
la afirmacién: estoy enterado de las reuniones de seguimiento de gestién (50.6%).

SOBRE LA ADMINISTRACION Y GESTION INSTITUCIONAL

Ademas del trabajo académico en el que se ven involucrados de manera directa e
inmediata los estudiantes y los miembros del personal académico, el contexto en el
que esta actividad general se lleva a cabo es fundamental para el buen desarrollo de
la misma. Desde la perspectiva de los estudiantes de licenciatura, la atencién del
personal administrativo, lo mismo que la calidad de la administracién universitaria,
obtuvo un resultado con porcentaje alto (75.3%).

Por otra parte, la mayorfa de los trdmites son vistos por los estudiantes de licencia-
tura encuestados con niveles regulares en cuanto a su eficiencia, lo que habla de la
necesidad de proporcionar la informacién suficiente para que los alumnos cambien
sus percepciones previas al uso de ciertos servicios, tales como bibliotecas y equipo
de cémputo de la escuela o de la Biblioteca Central (ver cuadros 5, 6, 7y 8).
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Los estudiantes de posgrado, por su parte, reportan una opinién alta acerca de la
administracion institucional, a nivel de su programa (75.4%).

Por otro lado, los maestros en general tienen una opinién regular respecto a la
administracion en su unidad académica (69%). En tanto que se expresaron con
porcentajes bajo y regular acerca de la eficiencia de un tramite especifico como el
de adquisicién de bienes (37.3%) y el de asistencia a eventos académicos (54.9%).

Por dltimo, el personal administrativo tiene una opinién alta sobre la adminis-
tracion en general de su unidad de trabajo (75.3%) asi como de la administracion
de Ia Universidad en su conjunto (64.8%). Los directivos encuestados reportaron
apreciaciones altas de la administraciéon a nivel de su unidad y de la institucién
(79.3% y 76.1%, respectivamente).

SOBRE EL LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

Uno de los aspectos considerados en el renglén de liderazgo y toma de decisiones fue
la participacion de los diferentes actores universitarios en procesos que implican un
cierto involucramiento en la toma de decisiones. Asf, mientras que los académicos
presentan un panorama heterogéneo con algunos factores, en otros se manifestaron
con un nivel regular (vida colegiada, con 55.9%), y otros incluso en un nivel bajo
(participacion en la elaboracién del Profocie y/o del Prodes, con 31.8%).

Por su parte, el personal administrativo encuestado reporta niveles altos de
influencia en sus areas de trabajo (67%). Los directivos, a su vez, expresaron una
opinién excelente respecto a su nivel de influencia en su area de trabajo o unidad
(82.7%), y con respecto a nivel de toda la Universidad, un porcentaje positivo
(60.3%).

En cuanto a los 6rganos de gobierno de la UABC, son considerados de una
manera positiva por toda la comunidad universitaria. De este modo, porcentajes
muy altos de estudiantes de licenciatura dijeron estar satisfechos con el desem-
pefo del Consejo Técnico y del Consejo Universitario (73.9% y 73.2%, respecti-

vamente). Porcentajes altos se presentan en el caso de los directivos en cuanto a
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que el Consejo Técnico de su unidad académica sesiona regularmente (77.1%),
y excelentes respecto a que influyen en las decisiones que se toman en su 4rea de
trabajo (82.7%). Y en el caso de los académicos, la percepcién de estos érganos
de gobierno en general se da en niveles regulares (54% para el Consejo Técnico,
y 52.9% para el Consejo Universitario).

En lo que se refiere a la percepcion que otros sectores tienen de los directivos
de la Universidad, la opinién que se tiene de ellos en una diversidad de aspectos
del ambiente laboral (colaboracién, toma de decisiones, etcétera) es diferente
segin el tipo de actores, en particular, con cuestiones que tienen que ver con el
entusiasmo y compromiso con la institucion, ya que se observan porcentajes altos
en su mayoria para estudiantes de posgrado. asi como en el personal administrativo

y el de servicios (ver cuadros 34, 48 y 56, respecrivamente).

SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los actores estudiantes del nivel posgrado reportan una percepcion positiva de sus
condiciones de trabajo en cuanto a factores de infraestructura como salones de
clase, equipo de apoyo y limpieza general. También en lo que se refiere al estado
general de los sanitarios, la percepcion es alta (limpieza 62.1%, y mobiliario e
implementos de aseo de bafios 62.5%); en tanto que para los estacionamientos se
presentan porcentajes regulares (ver cuadro 33).

Cabe destacar que mas alld de los factores de infraestructura, casi todos los
actores reportan que las condiciones para estudiar o para trabajar son altos y
excelentes: estudiantes de licenciatura, 83.4%; estudiantes de posgrado, 84.3%;
académicos, 83.5%; de servicios, 78.5%; administrativos, 80%; personal direc-
tivo, 86.6%.

Por otro lado, en lo que respecta a desarrollo profesional, un porcentaje regular de
académicos manifesté estar satisfecho con los apoyos para realizar estudios de posgra-
do (57.6%), y con un mismo nivel regular expresa su opinién respecto al Programa

de Premios en Reconocimiento al Desempefio del Personal Académico (48.6%).

146



CUADERNOS DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

SOBRE EL AMBIENTE ESTUDIANTIL, ACADEMICO Y LABORAL

En general, el ambiente es considerado como bueno, con niveles altos y excelentes
por parte de los estudiantes de licenciatura (81.2%), los estudiantes de posgrado
(87.2%), personal administrativo (80%), directivos (76.5%), académicos (76.4%)
y personal de servicios (78.5%).

Por otra parte, mientras que los estudiantes de licenciatura perciben que la UABC
promueve los valores institucionales en las actividades universitarias en niveles
excelentes (81.5%), lo mismo que los estudiantes de posgrado (81.3%), sobre la
atmosfera intelectual, los alumnos de posgrado y los directivos se expresaron de
ella con un nivel alto (76.4% y 72.2%, respectivamente); a su vez, los académicos
también lo ven positivamente (66.1%).

Otro aspecto importante del ambiente de trabajo es que los directivos opinaron
con un nivel alto en cuanto a que en la UABC el discurso oficial es congruente con
las decisiones y acciones que se toman (72.1%). La opinién a este respecto también
fue alta por parte de estudiantes de licenciatura y posgrado (72.1%y 68.7%, respec-
tivamente), y regular para académicos (58.7%).

Por ltimo, los estudiantes de posgrado y académicos reportaron en el 2016, con
niveles excelentes, el sentido de comunidad en toda la institucién y en lo general

(84.4% y 85.3%, en ese orden).

SOBRE LA IDENTIDAD Y PERTENENCIA UNIVERSITARIA

En lo que se refiere a identidad y pertenencia, todos los actores (estudiantes de li-
cenciatura y posgrado, personal académico, administrativo y de servicios, asi como
directivos) reportan niveles altos y excelentes. De esta manera, se afirma que en la
UABC se forman profesionistas de calidad reconocida, que tiene una buena reputacién
académica y, ademas, posee un liderazgo de opinién.

Congruentes con esta vision, la mayoria de los actores encuestados dijo que le
gustarfa que sus hijos estudiaran en la UABC. Asimismo, manifiestan compartir los

valores de la Universidad.
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Finalmente, un porcentaje alto de los estudiantes de posgrado afirmaron sentirse
parte del crecimiento y desarrollo de la UABC, mientras que un porcentaje muy alto
de los académicos y los administrativos manifiestan el mismo sentir.

En general, estos resultados demuestran el fuerte sentido de identidad y pertenen-
cia a la UABC por parte de todos los sectores universitarios y, al mismo tiempo, que
se sienten parte de su crecimiento y desarrollo (ver cuadros 25, 35, 43, 50, 57 y 64).
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EPILOGO

Ei presente reporte presenta los resultados obtenidos de la percepcién de los actores
de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), durante la Encuesta Anual
de Ambiente Organizacional (EAAO), la cual tiene sus origenes en varias series
temporales resultado de aquellos reactivos que se aplicaron en todas las ocasiones.
Cabe sefalar que en vista de que es importante para la UABC tener una imagen de
la dindmica institucional a lo largo del tiempo, es necesario contar con los datos
arrojados por dicha encuesta en diferentes afios, asi como realizar aplicaciones
adicionales de la misma.

Como se menciona en la introduccién, la intencién de la EAAO es coadyuvar al
seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional. De igual forma, su aplicacion es bajo
la suposicion de que las encuestas organizacionales constituyen una estrategia viable
y ttil para que una organizacion se conozca mejor y, en esa medida, esté condiciones
de propiciar su desarrollo y crecimiento académico y estudiantil.

Finalmente, es importante recalcar que la contribucién de este esfuerzo al me-
joramiento de la UABC dependerd de que la comunidad universitaria, en especial
aquellos que ocupan puestos de liderazgo, utilicen criticamente la informacién
proporcionada en sus procesos de toma de decisiones y, de una manera mas amplia
todavia, en la reflexién sobre la vida organizacional de dia a dfa, la cual se definira

dentro de la institucién.
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NOTA METODOLOGICA 2016

La Encuesta Anual de Ambiente Organizacional (EAAO) 2016 de la Universi-
dad Auténoma de Baja California (UABC) estuvo conformada por la aplicacién
de seis cuestionarios estrechamente relacionados. Dos de ellos fueron aplicados
a los estudiantes de licenciatura y posgrado. Los cuatro instrumentos restantes,
aplicados a los académicos y/o investigadores, personal administrativo, de servicios
y directivos, constituyeron variantes de un cuestionario general.

La UABC, segun la clasificacién de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), es una institucion de educacion
superior pablica multicampus (Ensenada, Mexicali y Tijuana) que atendia, al
momento del estudio, a 63 600 estudiantes de licenciatura y 1 783 alumnos de
posgrado.

El cuestionario que los estudiantes de licenciatura respondieron contiene dife-
rentes temas generales vinculados con su experiencia estudiantil en la institucion;
actividades relacionadas con los procesos de inscripcion y reinscripcion; servicio
y atencidn a los estudiantes; actividades de aprendizaje; servicios bibliotecarios;
servicios de computo; programa de becas; actividades de investigacion; actividades
culturales y deportivas con valor curricular; programa de servicio social comunita-
rio; programa de servicio social profesional; programa de précticas profesionales,
programa de orientacién educativa y psicoldgica; programa de tutorias y las con-
diciones de infraestructura y de servicios. Asimismo, el instrumento de evaluacién
incluye preguntas relacionadas con los medios de comunicacién (Sistema Univer-
sitario de Radio [SUR] y Gaceta UABC), los 6rganos de gobierno (Consejo Técnico
y Consejo Universitario), la organizacién estudiantil de la sociedad de alumnos y
el tema de la identidad y pertenencia.
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En lo que se refiere a estudiantes de posgrado, el instrumento estuvo integrado
por las siguientes secciones: trabajo académico, comunicacién, administracién,
servicios y atencién a estudiantes, servicios bibliotecarios, intercambio estudiantil,
liderazgo, infraestructura y equipamiento, ambiente estudiantil, y el apartado de
identidad y pertenencia.

Por otro lado, los cuestionarios aplicados al resto de los sectores encuestados
(personal académico, administrativo, servicios y directivos) abordaron las secciones
sustantivas de trabajo, administracién, comunicacién, vida colegiada y toma de
decisiones, ambiente, condiciones de trabajo, e identidad y pertenencia. Aunque
cada version del cuestionario fue diferente en cuanto al ntimero y contenido de las
preguntas usadas, muchas de las cuestiones fueron comunes a todas las encuestas;
esto se hizo asf para estar en condiciones de comparar las perspectivas de dos 0 més
sectores sobre una misma tematica.

El cuadro A.1 muestra los universos considerados al momento del levantamiento
de la informacion y los nimeros de encuestas aplicadas y procesadas. En total, se
aplicaron 6 338 cuestionarios, de los cuales 72.7% correspondi6 a estudiantes de
licenciatura, 9.4% a alumnos de posgrado, 11.4% a personal académico, 1.6% a perso-
nal administrativo, 1.5% a personal de servicios, y 3.4% a directivos y/o funcionarios.

Asimsimo, como se puede observar en dicho cuadro, las muestras encuestadas
(total Universidad) incluyeron porcentajes arriba de 7% para todos los actores.
Asi, tenemos que se encuestd a 7.2% de la poblacién estudiantil de licenciatura,
a 33.2% de los alumnos de posgrado, a 11.7% de todos los académicos, a 8.4%
del personal administrativo, a 15.4% del personal de servicios, y a 57.9 % de los
directivos de la UABC.
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CUADRO Al. POBLACIONES Y MUESTRAS CONSIDERADAS EN LA ENCUESTA ANUAL
DE AMBIENTE ORGANIZACIONAL 2016

Sector Universo y muestra Campus ,TO@
Mexicali | Tijuana | Ensenada | Universidad
Universo| 23071 | 29200 | 11329 63 600
Estudiantes de licenciatura Encuestados| 2 158 1342 1108 4 608
% 9.35 4.59 9.78 7.24
Universo| 818 554 411 1783
Estudiantes de posgrado Encuestados| 239 276 78 593
%| 29.2 49.8 18.9 33.2
Universo| 2431 | 2488 1259 6178
Académicos Encuestados| 274 294 158 726
%| 11.27 | 11.81 12.54 11.75
Universo| 674 334 182 1190
Personal administrativo Encuestados 61 22 17 100
%| 9.05 6.58 9.34 8.40
Universo| 338 171 94 603
Personal de servicios Encuestados 41 38 14 93
%| 12.13 22.22 14.89 15.42
Universo| 202 99 75 376
Directivos y/o funcionarios Encuestados 91 81 46 218
%| 45.04 | 81.81 61.33 57.9
Total| 2864 | 2053 1421 6338

Los datos de este reporte fueron obtenidos de los cuestionarios que fueron aten-
didos por los diferentes actores en formato electronico. Se invit6 a todos ellos a que
participaran en esta labor institucional. También se realizaron encuestas directas
en algunas situaciones que se requerfan, como fue en el caso de los estudiantes de
posgrado y el personal de servicios.

En general, las preguntas estuvieron constituidas por afirmaciones respecto de las
cuales se pedia al sujeto participante que manifestara estar de acuerdo o en desacuerdo
con ellas. Usualmente, las opciones fueron “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”,

“neutral”, “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. De manera adicional, todos

los reactivos de los instrumentos utilizados plantearon la alternativa “no aplica/no sé”.
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El contenido de las diferentes secciones de cada cuestionario se elaboré consi-
derando diversos estudios sobre el tema, asi como de aspectos relevantes para la
propia institucién en el contexto de Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, con
el fin de poder comparar la evolucién de una misma pregunta a lo largo del tiempo.

Una vez captadas las respuestas en los cuestionarios electrénicos, éstas fueron
leidas automaticamente mediante un administrador de base de datos Server Studio, el
cual permitio grabar directamente los datos de la encuesta en el programa Microsoft
Excel y SPSS para su procesamiento estadistico posteriot.
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te en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las afirmaciones relativas
A €SEE PIOZIAMIAL +evevnernernernernernetnernetnetnetnetnetneanetnennernernernarnes

CUADRO 16.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que, respecto al Pro-
grama de Practicas Profesionales (expresando si todavia no lo pueden hacer,
no lo han hecho, si lo estd haciendo o ya lo hicieron), y estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neu-
tral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada
una de las afirmaciones relativas a este programa....................oe.en..

CUADRO 17.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que, respecto al Pro-
grama de Orientacién Educativa y Psicolégica, reportaron su nivel de parti-
cipacién: cero veces, 1-3 veces, 4-6 veces, y 7 veces 0 més, y estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neu-
tral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada
una de las afirmaciones relativas a este programa ...........c.c.cccceeeeurereeenes

CUADRO 18.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que, respecto al Pro-
grama de Tutorfas, reportaron su nivel de participacion: cero veces, 1-3 ve-
ces, 4-6 veces, y 7 veces o mas, y estar de acuerdo o totalmente de acuerdo (de
acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en desacuerdo o totalmen-
te en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las afirmaciones relativas
A ©STE PTOGTATIIA. ¢+t et evetet et et e ete e ete ittt ete e ete et ae et et eaete e eiinaenes

CUADRO 19.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que, respecto a
las condiciones de trabajo, manifestaron estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en des-
acuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las
AfITINACIONIES vt et ettt ettt et e et et
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CUADRO 20.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que, respecto al pro-
grama de UABC Radio, reportaron su nivel de participacién: nunca, rara
vez, de vez en cuando y frecuentemente, y estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en des-
acuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las
afirmaciones relativas a €Ste PrOZrama ... ... ..ccceereriereriereriereriesereerereesenenes

CUADRO 21.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que, respecto a la
Gaceta UABC, reportaron su nivel de participacién: nunca, rara vez, de vez
en cuando y frecuentemente, y estar de acuerdo o totalmente de acuer-
do (de acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las afirmacio-
TLES et etevereseeteteseseseseaeebes s et et e et e e e e ettt et e a et e a et e n et e n e e

CUADRO 22.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados respecto a las acti-
vidades del Consejo Técnico, cuya participacién: nunca, rara vez, de vez en
cuando y frecuentemente, manifestaron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en desacuer-
do o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las afirma-
ciones relativas a estas actividades ..ot

CUADRO 23.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados respecto a las ac-
tividades del Consejo Universitario, cuya participacién: nunca, rara vez,
de vez en cuando y frecuentemente, manifestaron estar de acuerdo o total-
mente de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de las
afirmaciones relativas a estas actividades ..............covnneieriinneeeeene

CUADRO 24.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados respecto a las
actividades de las sociedades de alumnos, cuya participacién: nunca, rara
vez, de vez en cuando y frecuentemente, manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién neutral (neutral),
o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las afirmaciones relativas a estas actividades ...........coevivvinmiineiererinienens

CUADRO 25.

Porcentajes de estudiantes de licenciatura encuestados que manifestaron
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo (de acuerdo), tener una posicién
neutral (neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuer-
do), con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspec-
tos relacionados con identidad y pertenencia dentro de la UABC................

CUADRO 26.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada uno de los diversos aspectos relacionados con el trabajo de
los maestros, oferta y formacién curricular, formacién integral, apoyo
académico y resultados de 10S MiSIOS ... .vvevereeveiereririeirieriieeieeereieiens
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CUADRO 27.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con
cada una de las afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con
la normatividad, conocimiento de la institucién, informacién sobre espacios
de participacion y evaluacion global ........cccceoiveierieiieieninieineieeeeeeens

CUADRO 28.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada
unadelasafirmacionesrelativasadiversosaspectosrelacionadosconlosservicios
y atencion a los eStUIANTES. .. .. cucevvvecieirieeieiieierricieireeereesereeeeeneeseseneesee

CUADRO 29.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con
cada una de las afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con
1os servicios biblIOteCATios. . .. . .veervererieieieieirieieicitrieie et

CUADRO 30.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar de
acuerdoototalmentedeacuerdo (acuerdo), tenerunaposiciénneutral (neutral),
o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con el Programa
de Intercambio Estudiantil................ s

CUADRO 31.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con
cada uno de los diversos aspectos relacionados con la administracion:
atencién del personal, tramites y apreciacion global de la institucién.........

CUADRO 32.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con
cada una de las afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con el
liderazgo y toma de deCiSIONES.....cvevevrveririereriereiereriereierereesesreseneeseseeseseesenens

CUADRO 33.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que calificaron a una
condicién de trabajo como buenas o excelentes (bueno), regulares (regular)
y malas o muy malas (mala), con afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con las condiciones de trabajo, tales como infraestructura, cen-
tros de informacién, limpieza y bafios, y seguridad dentro de la institucién...
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CUADRO 34.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con
diversos aspectos relacionados con el ambiente institucional dentro de la
UnIVETSIAAd....veveaierenieriieieieiee ettt ettt et ene s

CUADRO 35.

Porcentajes de estudiantes de posgrado encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con
afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con su identidad y
Sl TS 0TS 116 OO OSSO OSSOSO

CUADRO 36.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con diversos aspectos
relacionados conlasactividades de los académicos.........eervveeervicinieinicinnennn

CUADRO 37.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con las afirmaciones
relativas a diversos aspectos relacionados con la normatividad, informacién
sobre espacios de participacién, desarrollo profesional, procesos de gestién
y evaluacion global.........ceeeieiiririnieieiiiieeeiet s

CUADRO 38.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con el desarrollo
del personal, procesos administrativos y evaluacién global dentro de la

CUADRO 39.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con aspectos re-
lacionados a la vida colegiada y toma de decisiones: 6rganos de gobierno e
influencia dentro de 1a UABC......c.covuuiueirieicreinicieinieieieicicieeicieneeesesseeieiennaes

CUADRO 40.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con las afirmaciones
relativas a diversos aspectos relacionados con el ambiente institucional..........
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CUADRO 41.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con diversos aspectos
relacionados con el desarrollo profesional y servicios de apoyo dentro de la
INSEIEUCION. ettt sttt et ettt saneeaneean

CUADRO 42.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral),
o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con diversos
aspectos relacionados con las condiciones de trabajo: desarrollo profesional,
equipo, tecnologia y servicios de apoyo, cargas de trabajo y condiciones de
ETADAJO. e+ttt ettt

CUADRO 43.

Porcentajes de académicos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con afirmaciones
relativas a diversos aspectos relacionados con la identidad y pertenencia
dentro de 1a UABC.....ceievierieririenieieiesieieseerseseseeseeseeseesessessessessessessessesessessens

CUADRO 44.

Porcentajes de administrativos encuestados que manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con su trabajo administrativo: informacién del puesto, relacién
y colaboracién, motivacién, capacidad y resultados de la UABC .......ccccueuue.

CUADRO 45.

Porcentajes de administrativos encuestados que manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con el conocimiento de la normatividad, informacién
institucional, relaciones interpersonales y coordinacién, y evaluacién global
de la comunicacién dentro de la Universidad ......coovevevvererieveiererieienereienennns

CUADRO 46.

Porcentajes de administrativos encuestados que manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con la administracién, eficiencia de procesos, coordinacién y
evaluacion global dentro de 12 UABC....c.oveverveviieieenieieieeiereereresieieneseienens
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CUADRO 47.

Porcentajes de administrativos encuestados que manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con la percepcién de los 6rganos de gobierno y confianza,
influencia, competencia de lideres, trabajo colaborativo, entusiasmo y
ejemplo dentro de la Universidad .......ccococerireinnenieiieieieeseeeieeieeen

CUADRO 48.

Porcentajes de administrativos encuestados que manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con el ambiente de trabajo dentro de la UABC .....ccvoveveeneee

CUADRO 49.

Porcentajes de administrativos encuestados que calificaron a una condicién
de trabajo como buena o excelente (buena), regulares (regular) y malas o
muy malas (mala) con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a
diversos aspectos relacionados con infraestructura, aspectos de desarrollo
institucional, limpieza, cargas de trabajo y condiciones laborales dentro de
Ja UABC o

CUADRO 50.

Porcentajes de administrativos encuestados que manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con la imagen e identidad institucional .........ccccvevevreveirieennes

CUADRO 51.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con su puesto en cuestiones de trabajo laboral, motivacién,
capacitacion y resultados de [a UABC.....c.c.cceueveveiemninininiieeeieicieneneeinineenes

CUADRO 52.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral),oendesacuerdoototalmenteendesacuerdo (desacuerdo),concada
una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados
con su trabajo en cuanto a informacién, relaciones interpersonales y
evaluacion global de la comUNICACION. . ..evevveverieierieieriiererieriiereieerereeeienees

CUADRO 53.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral),oendesacuerdoototalmenteendesacuerdo (desacuerdo),concada
una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados
con el apoyo de la administracién y opinién general del empleado dentro
de 1a Universidad.......ocoevereieieieeiieieieieeereeeeie et
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CUADRO 54.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con la percepcién sobre el trabajo de las autoridades de
gobierno y confianza, asi como cuestiones de liderazgo dentro de la UABC..

CUADRO 55.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que calificaron a una
condicién de trabajo como buenas o excelentes (bueno), regulares (regular)
y malas 0 muy malas (mala), con cada una de las siguientes afirmaciones
relativas a diversos aspectos relacionados con la infraestructura, aspectos de
desarrollo profesional, servicios de apoyoy limpieza, y cargas de trabajo dentro
de 12 INSTEUCION. 1.ttt

CUADRO 56.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con la atmosfera intelectual y basqueda de calidad, sentido
de comunidad y evaluacion global dentro de la UABC.....c.cccvvuvveveveuieennnne.

CUADRO 57.

Porcentajes del personal de servicios encuestados que manifestaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral
(neutral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo),
con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos
relacionados con identidad universitaria y sentido de pertenencia en la

CUADRO 58.

Porcentajes de los directivos encuestados que manifestaron estar de acuer-
do o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neu-
tral), o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada
una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados
con la informacién y capacitacion en el puesto, organizacion y capacitacion
recibida en 1a INSHEUCION. cvoveveveriiriieieiercicet et

CUADRO 59.

Porcentajes de los directivos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con el
conocimiento de la normatividad e informacién global de la UABC................

CUADRO 60.

Porcentajes de los directivos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con
la eficiencia de los procesos, transparencia del trabajo y evaluacién global
de 1a adminiStraciON...c.veveeverreieieieterieiereeiereeieteereter ettt eeiens
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CUADRO 61.

Porcentajes de los directivos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con el
liderazgo y toma de deCiSIONES ......oeveverrrieririeririeriiereieieeereeereeseseeneseneenens

CUADRO 62.

Porcentajes de los directivos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral),
o en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una
de las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con
el ambiente laboral en cuestiones de atmésfera intelectual, basqueda de
la calidad y evaluacion global........c.cccoeveeeiinninicciinncciinrcecceeen

CUADRO 63.

Porcentajes de los directivos encuestados que calificaron a una condicién
de trabajo como buena o excelente (bueno), regular (regular), mala o muy
mala (mala), con cada una de las siguientes afirmaciones relativas a diversos
aspectos relacionados con la infraestructura, limpieza, servicios de apoyo y
condiciones laborales de 1a UABC.....c.ccoevivvrieicriininiricieciniieeicceeeeeveienes

CUADRO 64.

Porcentajes de los directivos encuestados que manifestaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo (acuerdo), tener una posicién neutral (neutral), o
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (desacuerdo), con cada una de
las siguientes afirmaciones relativas a diversos aspectos relacionados con su
identidad y pertenencia dentro de la UABC........ccoveivierinininieiennieisicinienens

CUADRO
A.l.

Poblaciones y muestras consideradas en la Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional 2010......c.eueeiiiirieieieiiiirieieieiestt ettt esesenens
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